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SOBREMODAES.ES

odaes.es es el grupo editorial lider en

informacién econémica del negocio

delamoda en el mundo de habla hispana.
Nacido en 2009, Modaes.es es un proyecto
emprendedor e independiente que se ha convertido
en referencia para las empresas del sector gracias al
compromiso por ofrecer contenidos de calidad que
constituyan una herramienta para los profesionales
y que contribuyan a ampliar el conocimiento de la

realidad econémica de la moda en Espana.

El diario online Modaes.es informa con rigor y
profesionalidad periodistica de los hechos més
importantes del sector en Espafia y todo el mundo.
Ademds de contar con una revista trimestral
impresa, Modaes.es impulsa informes y estudios
dirigidos a aumentar el conocimiento y fomentar el
debate en el seno de este negocio. Por otro lado, el
medio también organiza diferentes jornadasy

encuentros con el objetivo de poner en valor la
importancia de este negocio y reunir a los directivos
del sector en un mismo espacio. Modaes.es, que en
2019 celebrd su décimo aniversario, ha sido
reconocida con varios galardones por su
contribucién al negocio de la moda (Ministerio

de Industria), su actividad periodistica (Aitpay
Acotex) y por el disefio de su identidad corporativa
y sus publicaciones (IED y Laus).

SOBRE VEEPEE

En 2001, Veepee (antigua vente-privee)

revoluciono el consumo al crear el concepto

de ventas flash en linea: cantidades limitadas
de productos de marca vendidos online con
grandes descuentos durante periodos de tiempo
limitados (de tres a cinco dias).

Desde entonces, Veepee ha pasado de ser un
especialista en liquidacién general online de
grandes marcas a ser un multiespecialista
experto en todos los dmbitos en los que opera:
moda, hogar y decoracién, accesorios, deportes,
nifios, viajes, ocio, belleza, vino y gastronomia.

Con 7.000 marcas colaboradoras, 6.000
empleados, presencia en 12 paises y 72 millones
de miembros en todo el mundo, Veepee es el
lider de ventas flash.




PRESENTACION

El Barometro de Empresas de Moda en Espana,
elaborado por Modaes.es y que cuenta con el
patrocinio de Veepee, llega en 2020 a su décima
edicién consolidado como una herramienta mas atil
que nunca para ayudar a las empresas en la toma de
decisiones. En un momento particularmente
convuslo, el Barometro ofrece una vision sobre qué
hacen y piensan las empresas espafiolas del sector.

En un momento en que cualquier comparacion
con el pasado parece imposible, el Barémetro de
Empresas de Moda en Espafia 2020 permite
obtener miltiples indicadores de alto valor sobre
la situacién de la moda en Espafia tras el impacto
del Covid-19, una pandemia que supone un
enorme desafio para un sector acostumbrado
como pocos a hacer frente a grandes retos.
Deteniéndose en aspectos como el desemperio, la
evolucién de la plantilla, la estrategia en

distribucién o la percepcién sobre la economia
nacional e internacional, el informe despeja
muchas incégnitas en relacién a la situacién y las
perspectivas del sector y sobre todo aporta la
vision de los propios agentes de este negocio.
Modaes.es, medio lider en informacién econé-
mica del negocio de la moda en Espaiia, y
Veepee, compaiiia lider en ventas flash a escala
global, han vuelto a unir fuerzas, como elabo-
rador y como patrocinador del documento,

respectivamente, para el impulso de la décima
edicién de un informe consolidado como refe-
rencia para el sector en Espana.

Un informe que continta por décimo afio conse-
cutivo con la ambicién de ser una herramienta
util dentro del sector, ayudando a las empresas
en la toma de decisiones, y fuera de €, conver-
tido en una prueba del dinamismo, la ambici6én y
la capacidad de adaptacién de una industria en
la que Espafia es referencia mundial.

FICHATECNICA

La décima edicién del Barémetro de Empresas
de Moda en Espafia es un estudio realizado por
Modaes.es a partir de una encuesta a alrededor

de 300 de las mayores empresas del sector en
Esparia, asi como a una representacion de firmas
que cuentan con un alto posicionamiento en el
mercado gracias a su trayectoria y a su reconoci-
miento en disefio. El universo estadistico esta

formado por compaiiias con centro de decisién
en Espafia que cuentan con marcas que llegan
directamente al pablico final. La encuesta ha sido
realizada en julio de 2020.

TRIBUNA

ALBERT SERRANO

Director general
Veepee en Espaiia

entre aquellos sobrelos cualesno tenemos
margen de accién (circulode preocupacién) y
aquellosenlos que tenemos capacidad de
gestidny, portanto, el resultado depende de
nuestra actitud para abordarla situacién (circulo
de influencia).
Lapandemiadel Covid-19 esun claro ejemplode
circulode preocupacién. Un hecho sin
precedentes ni maniobra de control que ha
provocado una tremenda caida del consumoe
inquietud entrelos negocios. Y, es que, taly como
muestraladécimaedicién del Bardmetrodela
Modaes Espafiade Modaesy Veepee, el sector estd
enhorasbajas. Despuésdeun2019de
aumento de facturaciény plantilla parala mayoria
deempresas, se prevé cerrar este 2020 en
retroceso. Ademads, el pesimismo se extiende al
desempenodelaeconomiainternacionalyen
eltiempo, al menos paraun pardeafios.
Sinembargo, nohay que dejar queladurasituacién
que estamosviviendo nos paralice ni
sobrevenga. Las adversidades conlas que nos
encontramos en el caminonoimplican que
estétodo perdido. Al contrario, como
dice el mantra, ‘toda crisis esuna
oportunidad’. Ahora es elmomento de
centrarlaatencién enlas maniobras
delcirculodeinfluenciay parece que
elsectordelamodaen Espafiatiene
claralaestrategiaa seguir:
ecommerce. Segin datos del
Barémetro, seis de cada diez
empresasaseguran que lared serd el
canal deventas mdsimportante parael
desarrollo de sucompafiiaamedioy
largo plazo. Eso significa un amplio
camino por recorrer paradar
lavueltaala

la teorfa de Stephen R. Covey divide los eventos

“No hay que perder nunca de
vista los valores de empresa ni
las preocupaciones de los
consumidores”

situaciényhacer despegar el peso del 5% que las
ventasonline representaron en la facturacién de
moda en 2019. Todo negocio debe contar con un
sistema propio o proveedor de web/app intuitivay
user-friendly, entregas rapidasyeficientes, gestion
de devoluciones clarayeconémicayun servicio
rapidoyempaticode atencién al cliente. El
ecommerce, mas que nunca, es el presente.
Elestudio también muestra unatendenciaa
complementar esta estrategia con promocionesy
un enfoque sostenible. En un contexto en el que las
compras se han frenadoyhay
incertidumbre, los descuentos pueden ser el
empujon necesario paraanimaralos
consumidoresy para circular el producto. Por otro
lado, a pesar delocomplicadaque seala
situacién, nohay que perder nuncadevistalos
valores de empresanilas preocupaciones de
los consumidores.
Eneste sentido, en Veepee nos mantenemos fieles a
nuestrarelacién con colaboradoresy
miembros para brindar nuestra propuesta de valor
de Tas mejores marcasalos mejores
precios’. Seguimos enfocados en
consolidar unamarca europealider
que mediante el binomio online-
offprice permita dar una segunda
vidaal stock delasempresas,
ampliar subasede clientesyser
una fuente adicional de ingresos.
Estamos convencidos de quessi
continuamos
. trabajandoduroycolaborando
estrechamente como hastaahora,
podremos superarjuntos
estos tiemposinciertos en los
que Nos encontramos.
Estotambién pasard.




ATA GLANGE

CRECIMIENTO EN 2019

b/

La moda espafiola
sube el ritmo. Mas de
la mitad de las
empresas del sector
lograron seguir cre-
ciendo en 2019 res-
pecto al afio anterior.
La situacién es mas
positiva que s6lo doce
meses atrds, ya que en
la edicién del
Barémetro de 2019 el
50% de las compaiiias
espafiolas asegur que
habia logrado crecer el
ultimo afo.

2020

Sin embargo, con el
coronavirus todo
cambid: en 2020 el
89% no logrard man-
tener su desemperio.

-y

CREACION DE EMPLEO

3

En 2019, la moda en
Espafia continud
siendo un importante
generador de empleo.
En esta edicién del
Barémetro, el 43% de
empresas sostiene que
elevé su plantilla en el
altimo ejercicio. La
cifra ha ido creciendo
afno a afio, aunque se
ha moderado. Enla
pasada edicién del
documento, el 40% de
los encuestados man-
tenia esta afirmacién.

2020

Pero el coronavirus ha
cambiado los planes:
el 66% de las empresas
reducirdn sus equipos
en 2020.

6™

8% 36%

EXPORTACIONES

Las exportaciones pierden peso relativo en las
cuentas de las empresas espafiolas de moda.
Desde 2012, la tasa de ventas internacionales ha
pasado del 45% al 36% de media, a pesar de los
esfuerzos en internacionalizacién.

Replegarse siempre ha sido una opcién en las
estrategias de las compaiiias del sector de la
moda. De hecho, el 30% de las empresas tiene
previsto salir de algin mercado internacional.

0%

o

La cautela y la contencién serdn las maximas al
menos en 2020. S6lo el 75% de las companias
encuestadas tienen previsto desembarcar en un
nuevo mercado en este ejercicio.

¢CUALESEL CANALDE
DISTRIBUCION CLAVE?

%

TIENDAS PROPIAS

El coronavirus ha
hecho perder fuerza al
principal canal parala
moda. Sélo el 19%
piensa que las tiendas
son el canal del futuro.

2%

FRANQUICIAS

Los socios pierden
fuerza en el sector:
solo el 2% apuesta por
las franquicias como
palancade
crecimiento.

1%

MULTIMARCA

El multimarca sigue
perdiendo peso, pero
es el canal principal de
ventas para miles de
marcas. Para el 17%
continuard siendo asi.

%

ONLINE

Y el online se ha con-
vertido en el rey. Para
el 59%, el ecommerce
serd el canal de creci-
miento para los
préximos afios.

3%

CORNERS

Sélo el 3% confirma
que la presencia en
grandes almacenes es
el futuro de su
negocio.

RECUPERACION MAS

ALLA DE 2022 PARAEL

&%

COVID

LAMODA HA SIDO MAS

CASTIGADA SEGUN EL

N

Y COMO VEN EL MUNDO...

1%

El coronavirus ha ensombrecido el pesimismo
que ya se respiraba en el sector. Para el 91% de las
empresas, la economia espafiola empeora sus-

tancialmente en 2020.

0%

Y lo mismo pasara en el resto del mundo. Todo el
planeta sufrird las consecuencias provocadas por
la crisis del coronavirus. El 80% de los panelistas
cree que la economia internacional cae.




DESEMPEND

EVOLUCION 2019

La crisis del coronavirus ha impactado en 2020
en el sector de la moda en un momento en que
esta industria ya estaba lejos de su mejor situa-
cidn, igual que el conjunto de la economia espa-
fiola e internacional. EI Covid-19 se ha sumado a
laincertidumbre que ya se vivia no sélo en el
sector de la moda, sino en todos aquellos ligados
al consumo, con una posible crisis macroeconé-
micay geopolitica mundial que ya estaba encima
dela mesa, la guerra comercial entre Estados
Unidosy Chinaylos cambios en los hébitos de
consumo como las principales preocupaciones
delas empresas.

La pandemia llegd para el sector de la moda
tras un ejercicio en el que el 54% de las empresas
encuestadas asegura que su desempefio
aumentd. La tasa mejord respecto a la anterior
edicién del Barémetro, aunque continud siendo
netamente inferior respecto a afios anteriores,
cuando se habia llegado a cifras superiores al
70%. En 2018, el 50% de las empresas espafiolas
del sector de la moda afirmaron que su negocio
evoluciond al alza, mientras que en 2017lo
hicieron el 63% de las compaiiias de este negocio,
un punto porcentual menos que en 2016.

Mientras que el porcentaje de empresas
que elevaron su facturacién alo largo del ejer-
cicio 2019 aumenta respecto a 2018, el peso de las
companias que se mantuvieron estables en el
periodo ha retrocedido. En ese sentido, un 26%
de las empresas encuestadas asegura que su des-
empefio no varié de un afio a otro, frente al 34%
que respondieron lo mismo en la anterior edicién
del Barémetro. Por segundo afio consecutivo se
incrementa el nimero de companias que afirma
que redujeron su facturacion respecto al afio

&%

Es el porcentaje de
empresas que elevo
su facturacién en 2019

DESEMPENO. EVOLUCION EN 2019

20%

® AUMENTO
® SE MANTUVO ESTABLE
RETROCEDIO

26%

54%

anterior: un 20% de las empresas encuestadas
sostienen que su negocio empeoré durante el
ejercicio 2019, frente al 16% del afio anterior.

Estas estadisticas reflejan una realidad por
la que, de la misma manera que en 2018, el ejer-
cicio 2019 fue convulso para el negocio de la
moda en Espafia, en el que se volvieron a

producir liquidaciones, concursos de acreedores
o despidos masivos. Sila entrada en los nuevos
afios veinte ofrecia algtn atisbo de optimismo
para el sector, estos planes se vieron truncados
por lallegada de la pandemia, que no ha hecho
mas que agravar una situacién enla que ya se
dibujaban curvas.

10

Un 26% de las empresas espanolas del sector
de la moda mantuvieron estable su
desempefio en el ejercicio previo al estallido

de la crisis del Covid-19

DESEMPENO. TASA DE EMPRESAS CON EVOLUCION POSITIVA 2011-2019

)
72% 70%

64%

63%

61%

49% 50%

50%

54%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

2017

2018

2019
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PREVISIONES 2020

En la anterior edicién del Barémetro, la cautela
reinaba en el negocio de la moda respecto a las
previsiones para el ejercicio 2019. La estabilidad
erala previsién mas extendida entre las compa-
fifas espafolas del sector. En 2020, esta cautela
ha dado paso al pesimismo. Si en 2019, s6lo el
6% de las empresas confesaba que el ejercicio en
curso iba a ser moderadamente peor, en esta
edicién, en la que la encuesta ha sido realizada
en plena pandemia, el 57% de las empresas
encuestadas sostienen que 2020 serd sustan-
cialmente peor que el ejercicio 2019. Es decir,
mas de la mitad de los grupos espafioles de
moda afirman que su negocio en 2020 serd
mucho peor que el afio anterior.

i 1 del del : d
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32% reduce su pesimismo para el conjunto del

de empresas que eran optimistas en 2019

Las companias que confian ain en que su
negocio mejorara en 2020 bajan de forma
o dramatica a un histérico 5%, frente al 80%

[ ]

ejercicio 2020y afirman que serd moderada-
mente peor que en 2019. En conjunto, el 89% de que C re e n que S u n e go C 1 O
las empresas espafiolas del sector de la moda, ,
practicamente nueve de cada diez, sostienen
que el ejercicio 2020 serd peor que el anterior. e m p e O r a.r a e n Z O 24 O

En este contexto, las empresas que prevén
estabilidad también se han reducido frente a las 91%
previsiones que el sector tenfa para 2019. Para
2020, s6lo el 6% de las compafifas encuestadas
sostienen que su desempefio serd igualqueenel =~ DESEMPENO. PREVISIONES 2020
ejercicio precedente, frente al 14% que alcan-

zaba este grupo de compaiiias en la anterior
edicién del Barémetro. 1% 4%

DESEMPENO. TASA DE EMPRESAS CON PREVISIONES POSITIVAS 2012-2020

6%
Siel pesimismo es el estado de dnimo para

el conjunto del sector y las perspectivas de esta-

bilidad apenas tienen cabida en el nuevo pano-

rama, el coronavirus ha eliminado

practicamente el optimismo dentro de la moda.

S6lo el 4% de las empresas encuestadasen la

nueva edicién del Barémetro afirman que su

desempefio mejorard moderadamente respecto

22019y la mejora sustancial para 2020 sélo 57%

tiene cabida para el 1% de las empresas.

MEJORARA SUSTANCIALMENTE
MEJORARA MODERADAMENTE
SERA IGUAL QUE EN 2019 32%
© SERA MODERADAMENTE PEOR
© SERA SUSTANCIALMENTE PEOR

El panorama para cierre de 2020 se dibuja
asi completamente distinto que en ediciones
anteriores. Si bien el optimismo no era generali-
zado, si que el 55% de las empresas esperaban

que su negocio mejoraria moderadamente en 5%
2019, mientras que el 25% sostenian que mejo-
rarfa sustancialmente. 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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PLANTILLA

EVOLUCION 2020

Casi lamitad de las empresas del negocio de la
moda en Espafia continuaron reforzando sus
equipos alolargo del ejercicio 2019. Pero, de
nuevo, como ocurrid en 2018, la tasa de
empresas que elevd el nimero de trabajadores se
moder6 en 2019.

La presente edicién del Barémetro de
Empresas de Moda en Espafia refleja que un 43%
de las compaiiias encuestadas afirman que su
plantilla se increment6 durante el pasado ejer-
cicio. El crecimiento se mantiene, aunque a
menor ritmo que doce meses antes, cuando el
48% de las compaiiias del negocio de lamoda en
Espafia ampliaron sus equipos. Lejos quedan
también las tasas del 62% que el sector anotd en
2017y 2016.

En paralelo, el 37% de los grupos de moda
en Espafia aseguran que su niimero de trabaja-
dores se mantuvo estable en 2019. Este porcen-
taje refleja la tendencia que se venia dando
afios atrds, y que no tiene que ver sélo con la
caida de las ventas que se produjo en una parte
del sector, sino también con la pérdida de peso
del canal fisico y la reduccién de puntos de
venta de las compaiiias.

En 2018, el 41% de las empresas encues-
tadas mantuvieron su plantilla sin variacién res-
pecto a un afio atras, mientras que el 11%la
redujeron. En 2017, un 27% de las empresas de
moda en Espafia no realizé cambios en su fuerza
laboral, mientras que en 2016 fue el 33%.

En 2013, cuando la crisis econémica de
2008 comenzaba ya a darse por superada, el
Barémetro de Empresas de Moda en Espafia
arrojé resultados similares a los de esta edicién.
Ese afio, un 45% de las compafias aseguraron
que habian aumentado su nimero de trabaja-
dores; un 30% afirmaron que no habian llevado a
cabo cambios en su estructura, mientras un 20%
admitieron que habian reducido su plantilla.

plantilla por parte de las empresas de moda

La serie historica se mantiene a la baja, con
el menor dato de respuestas positivas en
0 torno a las previsiones de aumento de la

Son las empresas que
elevaron su plantilla en
el ejercicio 2019

PLANTILLA. EVOLUCION 2019

20%

PLANTILLA. TASA DE EMPRESAS CON EVOLUCION POSITIVA 2011-2019

62% 62%

© AUMENTO
® SE MANTUVO ESTABLE
RETROCEDIO 43%

43%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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PREVISIONES 2020

La mala situacién del negocio de la moda en
Espafia a causa del Covid-19 va a tener un
impacto de forma inevitable en los trabajadores
del sector. En este sentido, si las previsiones
sobre el desempefio de las compaiiias espafiolas
del negocio de la moda podrian calificarse de
desastrosas, las perspectivas sobre la evolucién
de la plantilla recogen un dnimo similar.

La mayoria de las empresas encuestadas
en la décima edicién del Barémetro de
Empresas de Moda en Espafia recortardn sus
equipos en el presente ejercicio. En concreto,
un 44% de las compaiiias encuestadas asegura
que su fuerza laboral disminuird moderada-
mente en el periodo. Otro 22% de los grupos
consultados se muestran atin mas negativos, y
afirman que la reduccién de su ntimero de tra-
bajadores serd sustancial.

En conjunto, llega a dos de cada tresla
tasa de compaifiias que prevén una reduccién
en el nimero de trabajadores este afio, frente al
moderado 16% de compafias que en 2019 ase-
guraron que no podria mantener su estructural
laboral. En este caso, ademas, todas las
empresas que pronosticaban una reduccién de
su plantilla sefialaba que seria moderada.

Ladiferencia estd en que, si hasta ahorala
reconversion de la red comercial hacia un modelo
omnicanal erala principal causa de la reduccién
del ntumero de empleados, la crisis generada por
elimpacto del coronavirus es ahora el motivo de la
reduccién, con unos efectos inmediatos y mucho
mas drasticos en las empresas.

Por otro lado, el 30% de las empresas
encuestadas para el Barémetro de 2020
afirman que sus equipos de trabajo se manten-
dran estables a cierre de este ejercicio y no regis-
traran variacion respecto a un afo atras. En
paralelo, el coronavirus apenas ha dejado lugar
para el optimismo en las previsiones sobre las
plantillas del negocio de la moda en Espaiia: sélo
un 4% de las empresas afirman que el nimero de
trabajadores aumentara moderadamente.

Los datos contrastan con la pasada edi-
ci6én del informe, cuando el 52% de las empresas
afirmaban que mantendrian estables sus
equipos y el 27% que aumentarian moderada-
mente su fuerza laboral en 2019.

Solo el 4% de las companias aumentaran su
plantilla en 2020, con una prevision que es,
con diferencia, la peor de una serie histérica
que ya en 2019 mostraba signos de empeorar

Eslatasade
empresas que prevén
reduCir Su pla«ntilla en ZOZO PLANTILLA. TASA DE EMPRESAS CON PREVISIONES POSITIVAS 2012-2020

PLANTILLA. PREVISIONES 2020 60% 61%

4%

22% .

30%

® AUMENTARA MODERADAMENTE
SE MANTENDRA ESTABLE

® DISMINUIRA MODERADAMENTE
DISMINUIRA SUSTANCIALMENTE

4%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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ESTRATEGIA

DECISIONES

El coronavirus llegé sin avisar. Primero en China,
luego en el resto de Asia y poco después en
Occidente, la pandemia oblig6 a los principales
grupos del sector a tener que tomar decisiones con-
trarreloj y a apostar por la improvisacién.

Junto a las numerosas decisiones ticticas que las
empresas del sector de la moda han tenido que
tomar para hacer frente a la situacién sobrevenida
generada por el coronavirus, la pandemia ha pro-
vocado también que se aceleren cambios que ten-
drdn un cardcter permanente en el sector. Por ello,
son numerosas las empresas del sector que no sélo
no han dejado de tomar decisiones relevantes en
torno a su estrategia empresarial, si no que las han
incluso acelerado.

En la presente edicién del Barémetro se introduce
por primera vez una pregunta a los encuestados
sobre la toma de decisiones estratégicas en sus
empresas. Y las conclusiones son elocuentes: el 90%
delas empresas encuestadas afirman haber tomado
decisiones relevantes en 2020 en torno a su estra-
tegia empresarial. S6lo el 10% dicen lo contrario.

EMPRESAS QUE HAN TOMADO DECISIONES RELEVANTES EN 2020 EN TORNO
A SU ESTRATEGIA

10%

Nueve de cada diez empresas han tomado

decisiones relevantes en torno a su
estrategia en 2020

18

FOCO DE TRANSFORMACION

La situacién de las empresas espafiolas de moda es
muy diversa y también lo es su forma de afrontar
los retos que se plantean de cara a su futuro. En
este sentido, de las decisiones tomadas por los
directivos del negocio de la moda en Espafia en
2020, no hay un dmbito concreto en el que coin-
cidan la mayoria de compaiiias, si no que el foco de
los cambios estrategicos se pone en una abanico de
aspectos relevantes para una compafiia de moda.

Latasa mds alta, del 23%, es la de empresas cuyas
decisones han estado relacionadas con la dimensién
empresarial. El sector, dominado en Espafia por las
pequefias y medianas empresas (pymes), tiene en
este sentido importantes oportunidades ligadas ala
concentracidn, bien sea a través de la unién de

pequefias empresas o bien mediante la actuacién de
un gran operador (financiero o industrial) que actiie
como integrador de otras compafiias. En algunos
casos, este cambio de dimensidn también se refiere
a sureduccién, fundamentalmente con el cierre de
tiendas y los recortes de plantilla por parte de la
mayoria de compafifas del sector.

El segundo foco mis habitual de las deci-
siones estratégicas tomadas por las empresas es el
de las oporaciones. En particular un 18% de las
firmas que dice haber tomado decisiones estraté-
gicas en 2020 se ha centrado en este aspecto. El
mismo porcentaje de empresas han tomado deci-
siones centradas en el modelo de negocio de las
msimas: es decir, el 18% de las resoluciones

tomadas por los directivos han versadoen la
misma propuesta de valor de las empresas.

Por otro lado, un 16% de las compafiias han
puesto el foco de sus decisiones estratégicas
durante 2020 en el modelo de distribucién, mien-
tras que otro 10% de las resoluciones se han cen-
trado en el producto.

En cambio, s6lo el 8% de las resoluciones de
ambito estratégico de las empresas se han focalizado
en el management, mientras que otro 7% de los focos
de transformacién de las companias del sector han
estado relacionados con las finanzas de la empresa.

PRINCIPAL FOCO DE TRANSFORMACION DE LA ESTRATEGIA ADOPTADA POR LAS EMPRESAS

8%

10%

16%

7%

® DIMENSION EMPRESARIAL

® OPERACIONES

® MODELO DE NEGOCIO
DISTRIBUCION
PRODUCTO
MANAGEMENT
FINANZAS

18%

18%
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MERCADC

SITUACION EN ESPANA

SITUACION DEL MERCADO DE LA MODA EN ESPANA EN 2020

45%

2%

® BUENA
REGULAR
MALA

© MUY MALA

23%

30%

Silas perspectivas de las empresas del sector en
Espafia sobre su propio desempefio en 2020 son
negativas, las previsiones sobre la situacién del
mercado de la moda en el pais durante este afio
tampoco son muy halagiiefias. Es decir, la evolu-
cién a la baja prevista por una mayoria de compa-
fifas en torno a su desempefio se debe entender
en una situacién en la que una amplia mayoria de
las empresas también suscriben que la situacién
general del mercado de la moda es negativo.

El Barémetro de Empresas de Moda en
Espaiia introduce por primera vez en su décima
edicién una pregunta sobre la situacién del mer-
cado dela moda en el pais en el que las empresas

deben elegir en un abanico de respuestas que van
de “muy buena” a “muy mala” la que mejor lo des-
criba. En el afio del estallido del coronavirus la
primera opcién queda descartada de las res-
puestas empresariales.

Por el contrario, el pesimismo ha ganado
espacio ampliamente en la mayoria de las res-
puestas. De hecho, tres de cada cuatro delas
compaififas encuestadas para la realizacién del
estudio opina que la situacién del mercado dela
moda en Espaifia en 2020 es adversa. En concreto,
el 45% de los operadores espafioles del negocio de
la moda moda suscriben que la situacién es muy
mala y otro 30% dicen que es sélo mala.

Frente a este grupo mayoritario de
empresas que hacen una lectura negativa sobre la
situacién del mercado, hay otras que ven el lado
positivo del entorno econémico adverso, aunque
con un peso residual. En concreto, sélo el 2% de
las compaiifas espafiolas de la industria de la
moda aseguran que la situacién del mercado para
lamoda es buena.

El23% de las compaiiias restantes tienen,
también, una visién mejor respecto ala dela
mayoria del sector: son las empresas que afirman
que la situacién del mercado de la moda es
regular en 2020.

20

TENDENCIAS

La décima edicién del Barémetro introduce tam-
bién una pregunta con mltiples respuestas posi-
bles en las que las empresas participantes deben
elegir cudles son, a su juicio, las tendencias que
rigen en el negocio de la moda.

E173% de las empresas
eligen la sostenibilidad
como una de las

principales tendencias

La sostenibilidad se afianza en este sentido
como la tendencia que genera mds unanimidad en
el sector. En concreto, el 73% de las empresas encues-
tadas la identifican como una de las principales
tendencias en este negocio. El segundo fenémeno
que genera mas consenso estd ligado también con
la sostenibilidad: se trata del slow fashion, que eligen
el 36% de las empresas espafiolas del sector.

Por otro lado, para el 30% de las compafiias
del sector, la polarizacién del mercado es una de
las principales tendencias, mientras que otro 29%
afirman que es la personalizacién y un 25%, el low
cost. La segunda mano y los modelos de suscripcién
también se cuelan entrelas inclinaciones delamoda
en el presente ejercicio, aunque con tasas muy infe-
riores: el 7% eligen la segunda mano y otro 4%
marcan la opcién de los modelos de suscripcién.

TENDENCIAS DE MERCADO QUE SE DAN EN LA MODA EN LA ACTUALIDAD

73%

36%
0,
30% 29%,
25%
7%
4%
SOSTENIBILIDAD SLOW FASHION POLARIZACION  PERSONALIZACION LOW COST SEGUNDA MANO SUSCRIPCION
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PRECIOS

PREVISIONES EMPRESA

La pandemia del coronavirus ha influido en las PRECIOS 2020. PREVISION DE EVOLUCION DE LOS PRECIOS EN LA PROPIA EMPRESA
decisiones de las empresas de moda en torno a

los precios y ha hecho que se dé marcha atrds en

una tendencia que, aunque s6lo empezaba a vis- 12% 7%

lumbrarse, parecia llevar a una normalizacién en
su evolucién.

Enla anterior edicién del Bardmetro, llegé al
28% la tasa de compaiifas que consideraban pro-
bable o seguro un aumento de sus precios, una
tasa que, aunque minoritaria, suponia un impo-
rante salto adelante en relacién a los ejercicios
anteriores. En la edicén de 2020, esta tasa vuelve a
bajar, hasta el 7% de empresas que ven probable
que sus precios suban.

16%

® PROBABLEMENTE AUMENTARAN

SE MANTENDRAN ESTABLES
® PROBABLEMENTE DISMINUIRAN
DISMINUIRAN CON TODA SEGURIDAD

En sentido contrario, el 28% de las empresas
dicen que sus precios disminuirdn: el 16% lo ve
probable y el 12% dice que ocurrird con toda segu-
ridad. Ahora bien, el grupo mayoritario (65% de las
empresas) continda siendo el de las compaiifas
que aseguran que los precios de sus productos se

mantendran estables.
PRECIOS DE LA EMPRESA. PREVISIONES © 2020
® 2019
0,
66% 65%
14%
12%
0% 0%
AUMENTARAN CON PROBABLEMENTE SE MANTENDRAN PROBABLEMENTE DISMINUIRAN CON
TODA SEGURIDAD AUMENTARAN ESTABLES DISMINUIRAN TODA SEGURIDAD
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PREVISIONES SECTOR

En sus previsiones sobre lo que ocurrird con los PRECIOS 2020. PREVISION DE EVOLUCION GENERAL DE LOS PRECIOS EN EL SECTOR
precios del conjunto del sector, es mayoritario el DE LA MODA

grupo de compaifiias que apuesta de nuevo porla 2%

deflacién. En concreto, el 43% de las compafifas 7%

encuestadas creen probable que los precios del .

sector de la moda disminuirdn en 2020y otro 23% 23%

sostienen que este abaratamiento de los productos
del sector se producira con toda seguridad.

Por otro lado, sélo siete de cada cien
empresas encuestadas sefialan que los precios del
sector probablemente aumentardn en 2020 y Uni-
camente el 2% afirman que el importe de los arti-
culos aumentara con total seguridad. El 25%
restante correponde a compaiifas que sostienen
que los precios del sector de la moda se manten-
dran estables.

25%

® AUMENTARAN CON TODA SEGURIDAD
® PROBABLEMENTE AUMENTARAN
SE MANTENDRAN ESTABLES
PROBABLEMENTE DISMINUIRAN
DISMINUIRAN CON TODA SEGURIDAD

Enlaanterior edicién del Barémetro, una gran
mayoria de las empresas del sector, el 62%, apostaban
por que los precios se mantendrian estables y sélo
una de cada diez pensaba que irfan a la baja.

43%

PRECIOS DEL SECTOR. PREVISIONES © 2020
© 2019

62%

AUMENTARAN CON PROBABLEMENTE SEMANTENDRAN PROBABLEMENTE DISMINUIRAN CON
TODA SEGURIDAD AUMENTARAN ESTABLES DISMINUIRAN TODA SEGURIDAD
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DESCUENTOS
Y PROMOCIONES

En momentos de enfriamiento econémico, los
descuentos y promociones ganan prestigio en el
sector de la moda. Por un lado, cuando la situa-
cién econémica es mala un gran nimero de com-
pafiias se lanza a poner en marcha nuevas
politicas y estrategias promocionales para incen-
tivar las compras y, por otro, estos descuentos
pierden a parte de sus detractores.

En todo caso, lo cierto es que, a pesar del
buen momento en la economia espafiola e inter-
nacional en los tltimos afios, la guerra de des-
cuentos ha sido constante en el sector de la
moda, y se ha mantenido afio a afio como uno de
los focos de debate dentro del propio sector. Para
un segmento importante del mercado, la incapa-
cidad de mantener el ratio de ventas con precios
de venta al ptblico de principio de temporada es
uno de los grandes problemas del sector de la
moda, que ademas tiene en la gestién del stock
uno de sus grandes desafios.

Enlaedicién de 2020 del Barémetro de
Empresas de Moda en Espafia, el 39% de las com-
pafiias del sector suscribe que los descuentos y
promociones son utiles para elevar las ventas de
la compafiia. Aunque minoritaria, esta opinién
gana defensores respecto al afio anterior. En
2019 se situd en el 35%, mientras que en 2018 lle-
gaba al 41% del sector.

Por otro lado, el niimero de compaiiias que
piensa que este tipo de acciones es inttil para
elevar las ventas se mantiene en el 10%, igual que
en la anterior edicién del Barémetro. En 2018, la
tasa fue del 9%y en 2017, del 3%.

%

Es el porcentaje de empresas
que creen que los descuentos
son utiles para elevar ventas

0%

Son las que opinan lo
contrario: los descuentos no
sirven para elevar ventas

&%

Esla tasa de empresas que
creen que seran negativos a
largo plazo para el sector

&%

Es el ratio de compaiias que

creen que se terminara la
guerra de promociones

Del mismo modo que se produce debate en torno
ala utilidad de los descuentos y promociones, en
el sector de la moda también genera controversia
el potencial efecto dafiino de estas estrategias
comerciales para el conjunto del sector a largo
plazo. Segtin los més criticos, la sucesién de
ofertas termina por minar la percepcién sobre el
valor del producto y genera una cautela en el con-
sumidor que hace los descuentos casi obligatorios.

En un momento en que mas y mas empresas
selanzan a hacer descuentos para liquidar exis-
tencias, en un afio particularmente influenciado
por el estado de alarma decretado por el Gobierno
para hacer frente al Covid-19, también pierden
fuerza las empresas que creen que estas promo-
ciones serdn negativas a largo plazo para el sector.
Pese a ello, las empresas que suscriben esta afir-
macién continiian siendo mayoria. En 2020, el
74% de las compaiifas del negocio de la moda en
Espafia piensan que esta politica es perjudicial
para el conjunto del sector de la moda a largo
plazo. En 2019, el ratio de empresas que suscribian
estamisma idea fue del 84%.

Pese al descontento del sector por esta
préctica, la inmensa mayoria de las empresas
también cree que no hay solucién a corto plazoy
que la guerra de descuentos seguird. De hecho,
sélo el 4% de las compafiias encuestadas sos-
tienen que se terminara la guerra de promo-
ciones en un plazo corto de tiempo. Este
porcentaje es aun mas bajo que el del afio ante-
rior, cuando el 12% de los panlistas del Barémetro
auguraban el final de la guerra de precios.
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DESCUENTOS Y PROMOCIONES

Los descuentos y promociones han tenido his- (0]

téricamente gran importancia en el sector de la E 46 /o e aS e m p re S aS C re e n
moda, pero aspectos como la fuerte compe-

tencia, la liberalizacién de los calendarios de /

rabajas o el amplio acceso de los consumidores que IO S de S C ue nto S g an ar an
ainformacién sobre los precios de los pro-

ductos (ficilmente comparables en Internet)

hacen que cada vez cobren mis peso peSO en sus ventas totales

Ahora bien, en anteriores ediciones del
Bardmetro se apuntaban tendencias en una
direccién distinta, con una parte relevante y
creciente del sector que auguraba un paso atras
en las ventas con descuento. En 2019, por
ejemplo, el 22% de las empresas opinaban que el
peso de las ventas con descuento sobre su factu-
racién total descenderfa en el medio plazo en
favor de las ventas full price y otro 52% apun-

taban a que este peso se estabilizarfa. DESCUENTOS Y PROMOCIONES. COMO EVOLUCIONARA A MEDIO PLAZO EL PESO DE
LAS VENTAS CON DESCUENTO

En 2020, la aparicién del Covid-19 parece
haber dilapidado esta tendencia. Por ejemplo,
sélo el 2% de las empresas del sector (frente al 2%
10% del afio anterior) sostienen que el peso de
las ventas con descuento sobre su facturacion
total descendera con toda seguridad este afio.
Otro 16% (frente al 12% de la anterior edicién del
Bar6metro) creen que esta reduccién es pro-
bable: es decir, desciende el nimero total de
empreas que auguran una marcha atras en el
peso creciente de los descuentos en su negocio.

© AUMENTARA CON TODA SEGURIDAD

En sentido contrario, pasan del 4% al 17% © PROBABLEMENTE AUMENTARA
las empresas que creen que con toda seguridad : ﬁ;g‘;ANBTLi':/IDETG ESD-II-QIEIII_IEUIRA
las ventas con descuento ganardn peso en su DISMINUIRA CON TODA SEGURIDAD

negocio, y pasan del 22% al 29% las que sos-
tienen que esta subida es sélo probable.

Por otro lado, también cae la tasa de
empresas que no esperan cambios en la propor-
cién de las ventas de produto rebajado sobre su
facturacién total. En particular, las empresas
que cren que este ratio se mantendrd estable
baja del 52% al 36%.
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INTERNACIONALIZACION

EXPORTACIONES 2019

La internacionalizacién continta siendo uno de los
principales vectores de crecimiento para las compa-
fifas espafolas del negocio de la moda. En el ejer-
cicio 2019, las compaiifas espafiolas del sector
registraron, de media, el 36% de sus ingresos fuera
del territorio nacional, segin se desprende de la
tltima edicién del Barémetro de Empresas de moda
en Espafia. Las ventas de los grupos del sector en el
pais coparon el 64% del total de la facturacién.

El mix de ventas nacionales e internacionales
varia frente a la pasada edicién del Barémetro. En
2018, los ingresos que las compafiias espafiolas reali-
zaron fuera de Espafia fue del 38%, mientras que las
ventas en el territorio nacional aportaron el resto de
la facturacidn. Es decir, en 2019 se ha reducido las
ventas internacionales de las compafiias espafiolas
de moda en relacién al total, aunque no necesaria-
mente hayan caido en términos absolutos.

De hecho, el ejercicio 2019 marcé un hito his-
tdrico para las exportaciones espafiolas de moda
(incluyendo prendas de vestir, textil, calzado, com-
plementos, joyeria y perfumeria): por primera vez,
las ventas al exterior del sector superaron la barrera
delos 25.000 millones de euros. En 2019, las exporta-
ciones espafiolas de moda registraron una subida
anual del 56,6%, hasta 25.910 millones de euros,
segn datos del Icex.

PESO DE LAS EXPORTACIONES SOBRE FACTURACION EN 2019

® FACTURACION INTERNACIONAL

® FACTURACION ESPANA

PESO DE LAS EXPORTACIONES, ANO A ANO

45%

38%

2011 2012 2013

2016 2017

2.8

PREVISIONES

Los mercados internacionales copan de
media el 36% de las ventas de las empresas

de moda

Siel Barometro de 2019 sefial6 que la mayoria de las
empresas prevefan continuar con sus planes de
internacionalizacién en marcha, en 2020 parte de
estas compafifas han dado marcha atrisaraizdela
crisis originada por la pandemia del coronavirus.

En un entorno de freno ala movilidad e incluso
cierre de fronteras, la cautela ha sido la maxima
comiin del grueso de los panelistas de esta edicién. El
27% de los encuestados afirman que sus ventas fuera
de Espafia aumentardn probablemente en el ejer-
cicioy el 16% sefialan que esto se producird con toda
seguridad. Aunque ambos grupos suman mds de
cuatro de cada diez empresas, supone un fuerte
retroceso respecto a la anterior edicién del
Bardmetro, cuando casi siete de cada diez empresas
preveia aumentar el peso de sus ventas en el exterior.

En paralelo, el 18% de los encuestados sos-
tienen que las ventas internacionales disminuirin
probablemente durante el ejercicio 2020y el 6%
reconocen que esto ocurtird con toda seguridad. En
ambos casos se trata de un salto adelante respecto a
los resultados de la edici6n de 2019 del Barémetro de
Empresas de Moda en Espafia, donde sélo el 5% de
las companias esperaban que las ventas en el extran-
jero bajariany, en todo caso, sin que en esto tuvieran
latotal seguridad.

INTERNACIONALIZACION 2020. EVOLUCION DEL PESO DE LAS VENTAS EN EL

EXTRANJERO

18%

33%

6%
16%

® AUMENTARA CON TODA SEGURIDAD
© PROBABLEMENTE AUMENTARA
SE MANTENDRA ESTABLE
PROBABLEMENTE DISMINUIRA
DISMINUIRA CON TODA SEGURIDAD

27%




PAISES OBJETIVO

Sien 2019 continuar entrando en nuevos mer-
cados era uno de los objetivos principales de las
empresas espafolas del negocio de la moda, el
Bardmetro de 2020 revela que una parte rele-
vante de las compafifas han decidido echar el
freno a sus planes de internacionalizacién.

En los Gltimos meses, las decesiones de las
empresas de moda han estado particularmente
condicionadas por un entorno en el que, en casi
todos los sectores, la tactica ha ganado impor-
tancia frente a la estrategia y el corto plazo se ha
impuesto a las decisiones de largo recorrido. Por
ello, decisiones no esenciales que requieren de
esfuerzos adicionales, como la apertura de un
nuevo mercado, se han pospuesto siempre y
cuando las circunstancias lo han hecho posible.

Teniendo en cuenta que el estallido de la
crisis del Covid-19 no llegé a visualizarse en
Europa hasta finales del primer trimestre, s6lo
una de cada cuatro grupos de moda asegura que
ha entrado o prevé entrar en 2020 en algin
nuevo pais, mientras que el 75% restante evitard
hacerlo este aflo.

Aunque el 25% es un dato relevante, se trata
de una caida muy importante respecto a la ante-
rior edicién del Barémetro, cuando el 52% de las
empresas encuestadas sefial6 que habia entrado
o preveia entrar en algdn nuevo territorio
durante el ejercicio 2019.

Por otro lado, entre las empresas que si
sumardn un nuevo mercado en su mapamundi
particular en 2020 no hay grandes sorpresas res-
pecto a los territorios a abordar. Ademds de mer-
cados relevantes en proximidad como Italia,
Alemania, Reino Unido y Portugal, los panelistas
apuntan a su intencién de entrar en otros mer-
cados seguros como Estados Unidos o Japén,
junto a paises emergentes como China o Brasil.

Entre los planes de las empresas espafiolas
de moda también se repiten paises como México,
Colombia o Emiratos Arabes Unidos.

INTERNACIONALIZACION 2020. PREVISION DE ENTRADA EN NUEVOS PAISES

El75% de empresas no
prevén entrar en ningin
mercado en 2020, frente al
48% del ano anterior

30

SALIDA DE ALGUN MERCADO

E130% de las empresas con presencia fuera
de Espana prevén replegarse de algtin pais

El Covid-19 ha puesto en situaciones de dificultad
al grueso de las empresas espanolas del sector de
la moda, llevando en ocasiones a la toma de deci-
siones dificiles como el cierre definitivo de
tiendas o la reduccién de plantilla. En términos
de internacionalizacién, la pandemia también ha
tenido efectos adversos ya que, aunque no ha
afectado igual a todo el mundo, si que ha tenido
impacto en pricticamente todos los mercados
relevantes para la moda espafiola, tanto en proxi-
midad como en lejanfa.

En este sentido, el 30% de las empresas espa-
fiolas del sector de la moda reconocen que tienen
previsto salir de algiin mercado internacional en el
que ya operan durante el actual ejercicio. Se trata
de un importante salto respecto a la anterior edi-
cién del Bardmetro, cuando sélo el 26% de los ope-
radores del sector con presencia fuera de Espafia
planeaban replegarse de algiin mercado.

En sentido contrario, el peso de las
empresas que no tiene previsto cerrar un mer-
cado internacional se mantiene alto: siete de cada
diez compaiiias no reducirdn su presencia inter-
nacional en 2020.

INTERNACIONALIZACION 2020. PREVISION DE SALIDA DE ALGUN MERCADO
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DISTRIBUCION

La transformacién en los canales de distribu-
ci6n a la que se venia enfrentando la industria
global de la moda continta en el actual ejer-
cicio. El auge de Internet, que poco a poco va
ganando mas adeptos como canal para com-
prar moda, ha hecho que el canal tradicional,
las tiendas fisicas en todos sus formatos, vaya
perdiendo peso en la distribucién de moda.

Enla actual edicién del Barémetro de
Empresas de Moda en Espana, el online con-
tinda siendo el canal que més empresas ven
como estratégico parala moda a medio y largo
plazo. No sélo eso, si no que esta opinién es
cada vez mds mayoritaria: por primera
vez,mds de la mitad de las empresas del sector,
el 59%, creen que el canal digital serd el mas
importante para el futuro de esta industria.

El coronavirus ha sido un nuevo
impulsor de las ventas online, ya que, con el
cierre de las tiendas fisicas, casi todas las com-
paifiias de moda en el pais vieron acotada su
distribucidn tinicamente al canal online. La
tasa de empresas que apuestan por el canal
digital como el mds importante a futuro ha
pasado de esta forma del 34% en la edicién de
2019 del Barémetro al 59% en sélo un afio.

Por otro lado, las tiendas propias vuelven
aaparecer en la segunda posicidn, aunque
perdiendo peso frente a la pasada edicién.
Para el 19% de las compaiiias del sector de la
moda en Espafia, a medio y largo las tiendas
propias seran el principal canal de distribu-
cién, frente al 28% que respondié lo mismo el
aflo anterior.

El canal multimarca, por su parte, con-
tintia perdiendo peso frente a las tiendas pro-
piasyel online. Si en la edicién del Bar6metro
de 2019 el 23% de las compaiifas encuestadas
defendian que el multimarca es el principal
canal de distribucién a futuro, en 2020 sélo
respaldan esta afirmacién el 17% de los pane-
listas. El multimarca es uno de los canales de
distribucién que mds ha evolucionado a la baja
en los tltimos cinco afios en los plantea-
mientos estratégicos de las compafifas espa-
fiolas del sector de la moda. En 2017 se situaba
como el segundo canal con mayor impor-
tancia, siendo el principal para el futuro del
24% de las empresas encuestadas.

Si el multimarca cada vez va mis en des-
censo, también lo hacen las franquicias y los

corners en centros de grandes almacenes. En
2020, s6lo una de cada cincuenta empresas
encuestadas coloca como principal canal a las
franquicias, frente al 17% que lo hacia hace
cinco afnos. En 2019, la tasa de empresas que
apostaba en primer lugar por las franquicias
como canal clave de distribucién fue del 8%.

Los corners, por su parte, también han

perdido importancia frente al resto de canales.

De hecho, en la actual edicién del Barémetro
solo tres de cada cien empresas sostienen que
este es su principal canal a medio y largo
plazo, frente al 7% de la anterior edicién del
Barémetro o el 9% alcanzado en la edicién del
estudio de 2018.

El59% sostienen que el
online es el canal de
distribucion mas
importante a medioy
largo plazo

DISTRIBUCION. CANAL MAS IMPORTANTE A MEDIO Y LARGO PLAZO 2015-2020
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® MULTIMARCA
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TIENDAS FISICAS

RED DE TIENDAS FiSICAS. EVOLUCION 2020

23%

28%

6%

.

® AUMENTARA CON TODA SEGURIDAD
® PROBABLEMENTE AUMENTARA
SE MANTENDRA ESTABLE
PROBABLEMENTE DISMINUIRA
DISMINUIRA CON TODA SEGURIDAD

40%

La transformacién de los canales de distribucién
dela moda ha puesto en el punto de mira a las
redes de tiendas de las empresas del sector tanto
en Espafia como en todo el mundo. Fenémenos
como el crecimiento de las ventas online o el
Apocalipsis Retail han hecho que algunos de los
grandes operadores del sector anuncien durante
los dltimos afios importantes ajustes en sus
redes de distribucién, a menudo con la apuesta
por tiendas mds grandes situadas en emplaza-
mientos estratégicos, pero menores en nimero.
La crisis del coronavirus también ha hecho mella
en el canal offline, con una obligacién de cerrar
tiendas en muchos paises que ha dejado al online
como Unica via para salvar la temporada.

Con todo, algo mas de la mitad de las
empresas espafolas del sector de la moda reco-
noce que prevé reducir su red de tiendas fisicas
en 2020. En concreto, el 23% asegura que el
namero de tiendas propias disminuira con toda
seguridad durante el ejercicio y un 28% sefiala
que este ajuste es probable. En la anterior edi-
cién del Barémero, sélo el 15% de las companias
sefialaba que la red de tiendas propias se redu-
cirfa respecto al ejercicio precedente.

El 40% de los panelistas con tiendas fisicas
sostiene a suvez que su red de distribucién se
mantendra estable en 2020. Esta proporcién no
se aleja demasiado de la recogida en la anterior

edicién del Barémetro, cuando el 46% de las
empresas también respondieron asi.

En cambio, si que cae significativamente la
proporcién de empresas espafiolas de moda que
pese a las circunstancias aumentard su red de
tiendas propias. Este grupo de empresas ha
pasado del 39% en 2019 a s6lo el 9%, teniendo en
cuenta tanto las compaiiias que sefialan que este
incremento es seguro como aquellas que dicen
que es probable.
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TECNOLOGIA

La tecnologia aplicada en el punto de venta es otro
importante elemento de transformacién de la dis-
tribucién en el sector de la moda. En este sentido,
se mantiene al alza el uso de herramientas que
faciliten la compra a los consumidores y aquellas
tecnologias mas experimentales reducen su peso.

En concreto, el 77% de las compafiias
encuestadas explica que cuenta con red wifi en

sus establecimientos, mientras que los equipos
audiovisuales ya estin implantados en las
tiendas del 50% de los panelistas, el doble que la
pasada edicién.

EIRfid, en cambio, tiene un peso todavia
bajoy sélo se encuentra en las tiendas del 25% de
las compaiiias encuestadas. Por su parte, la per-
sonalizacién de productos ha ganado terrenoy

esya una opcion en los puntos de venta del 25%
de las compaiifas.

Los probadores inteligentes y los sistemas
de realidad virtual, por su parte, s6lo estan pre-
sentes en las tiendas del 2% de las compafiias.

El77% de las empresas tienen red wifi en sus
establecimientos y sélo el 25% Rfid

TIENDAS FiSICAS. TECNOLOGIA CON LA QUE CUENTA SU RED

7%

50%

25% 25%
9%
" — 1
. . . . . I . .
WIFI EQUIPO AUDIOVISUAL RFID PERSONALIZACION REALIDAD VIRTUAL PROBADORES OTROS

DE PRODUCTOS

INTELIGENTES
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ECOMMERGE

Y

Es el peso de las ventas
online del mayor nimero
de empresas del sector de
la moda en Espana

Siya era uno de los principales motores para el
negocio de la moda, el coronavirus ha elevado la
importancia del ecommerce hasta cotas insospe-
chadas hace apenas cinco afios. Con sured de
tiendas fisicas cerrada en muchos paises, la fac-
turacién de las empresas del sector durante los
meses de confinamiento ha estado encomen-
dada alos ingresos generados a través de las pla-
taformas de ecommerce de estas compafias.

Sin embargo, pese a que el ecommerce ha
ido ganando terreno y desplazando alasventas a
través de las tiendas fisicas, el canal offline con-
tinda siendo el principal para casi la totalidad de
grupos. Segtn se desprende de las respuestas de
las compafifas consultadas, el 35% de las
empresas espafiolas del negocio de la moda
obtuvo en 2019 s6lo un 5% de sus ventas a través
dela Red. Un 30%, en cambio, generd el 10% de
sunegocio a través del canal online, mientras
otro 8% obtuvo un porcentaje que se sitda entre
el ceroyel 5%.

Pese a que la penetracién del online con-
tinda siendo baja en 2020, si que ha aumentado
el porcentaje de empresas cuyas ventas a través
dela Red generan mas del 10% de la facturacion.
En la anterior edicién del informe, la tasa era del
17%, frente a la del 30% de la actual edicién del
Barémetro de Empresas de Moda en Espaiia.
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El 929 de las empresas espanolas del sector de
la moda afirman que sus ventas online
creceran en 2020 a pesar de la adversa
situacion economica

En 2019, el ecommerce copd el 9,3% de las ECOMMERCE. VENTAS ONLINE. PREVISIONES 2020
ventas del sector en el pais, frente al 7,4% del ejer-
cicio anterior, lo que supone un nuevo maximo
histdrico. En 2012, el peso de las ventas online en
el sector apenas llegaba al 1,5%, segiin el Informe
delamoda online en Espafia 2019, elaborado por
Modaes.es en colaboracién con Kantar.

| B ] 6% "

La creciente penetracién del online en Espafia
también se refleja en las previsiones de las
empresas encuestadas para el actual ejercicio.
Aunque 2020 es un afio extraordinario a causa
dela pandemia del coronavirus, el 79% de los
panelistas sostienen que sus ventas de ecom-
merce aumentaran con toda seguridad en el
periodo. Un 13% moderan su respuestay
afirman que su facturacién online probable-
mente crecera en 2020.

© AUMENTARAN CON TODA SEGURIDAD
© PROBABLEMENTE AUMENTARAN
SE MANTENDRAN ESTABLES

PROBABLEMENTE DISMINUIRAN

Por su parte, s6lo seis de cada cien
empresas afirman que sus ventas a través de la
Red se mantendran estables en 2020, y apenas
un 2% de los encuestados reconocen que los
ingresos mediante el ecommerce probable-
mente disminuiran.
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FINANCIACION

OPERACIONES CORPORATIVAS

La situacién financiera de las empresas y sus
opciones de financiacién son particularmente
estratégicas en momentos como el actual de
enfriamiento del ciclo econémico. ;Cémo se
financian las empresas espafolas del sector?

Para el 53% de las empresas encuestadas,
los recursos propios son la principal fuente de
financiacén. Se trata de un porcentaje que va en
linea con el del afio anterior, con una ligera caida
de tres puntos, frente al 56% de la edicién del
Bardmetro de 2019.

En cambio, las otras dos principales fuentes
de financiacén han variado con fuerza en las

respuestas de la actual edicién del Barémetro de
Empresas de Moda en Espafia, que introduce por
primera vez la opcién de “otras” en la lista de posi-
bles respuestas. Por ejemplo, si en 2019 la prin-
cipal fuente de financiacién era la ampliacién de
capital para13% de los encuestados, en 2020 la
tasa se ha reducido significativamente. De hecho,
sélo tres de cada cien empresas encuestadas sus-
criben esta afirmacion.

En cambio, la obtencién deuda bancaria ha
ganado peso entre las fuentes de financiacién
paralas companias de la moda en Espaiia, res-
paldada por circunstancias como la posibilidad
de obtener préstamos avalados por el Instituto

de Crédito Oficial (ICO), que ha sido una de las
medidas mas relevantes impulsadas por el
Gobierno ante la crisis del Covid-19. En ese sen-
tido, el 34% de los panelistas tienen los créditos
como principal fuente de financiacién, frente al
31%del afio anterior.

En un momento en el que ganan peso en el
mercado las fuentes alternativas de financiacién,
un 10% de las empresas espafiolas del sector de la
moda apuntan a otros instrumentos como sus
principales fuentes de financiacién, por delante
de recursos propios, aportacién de socios o
deuda bancaria.

PRINCIPALES FUENTES DE FINANCIACION

34%

10%

©® RECURSOS PROPIOS
© AMPLIACION DE CAPITAL
DEUDA BANCARIA
OTROS

53%
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El121% de las compaiias han realizado o
realizaran movimientos corporativos

En un sector dominado por pequefasy
medianas empresas, como ocurre con el negocio
de lamoda en Espafia, un aumento de las opera-
ciones corporativas permitiria una consolidacién
que muchos expertos ven necesaria para el
sector. No obstante, el estallido de la crisis sani-
taria y econdmica generada por el coronavirus
podria actuar en el sector como un freno a una
tendencia al aumento de este tipo de movi-
mientos empresariales.

CORPORATIVAS

En este sentido, en 2020 sélo el 21% de las
empresas espafiolas del sector de la moda
afirma que ha realizado o planea realizar movi-
mientos corporativos, tales como la adquisicién
de otra empresa, la salida a bolsa o la participa-
cién en un proceso de fusién. Se trata de un
descenso relevante respecto al afio anterior,
cuando el 26% de los agentes empresariales del
sector en Espaiia estaban abiertos a participar
en este tipo operaciones.

En 2017, la tasa de empresas que habia rea-
lizado o planeaba participar en una operacion
corporativa se situaba en el 25%, una tasa que
aument? hasta el 28% al afo siguiente, para pasar
al 26% en 2019 y descender hasta el nuevo minimo
histérico en la presente edicién del Barémetro.

FINANCIACION. EMPRESAS QUE HAN REALIZADO O PLANEAN REALIZAR OPERACIONES




INVERSION

En momentos de atonia en el consumo, el
marketing se ha convertido en una de las
Unicas opciones de las empresas para incen-
tivar las ventas. En este sentido, el area de
maérketing y comunicaicén se ha situado en
2020 como la principal drea de inversién de
una de cada cuatro compaififas espafolas del
sector de la moda.

En segundo lugar se sitdan las dreas de
sistemas y tecnologias de la informacién, por
un lado, y la de distribucién online, ambas con
un 22% de respuestas. Asimiso, el 12% de las
empresas han centrado sus inversiones en sus
departamentos de producto y disefio, mien-
tras que el 6% tienen en la distribucién fisica
su principal drea de inversién.

Logistica y aprovisionamiento, dos U n a de C ada Cuatro e mp re S as

ambitos clave para responder con velocidad a la
di dadel idores, ti
mmisterememimeiomeme - ha puesto el foco de sus
creto, sOlo el 4% de las compaiiias espafiolas del o N , °

delamodati lalogisti in-
snimiemasenre - Jnversiones en el marketing
mas reducido 3% apuntan principalmente a las
mejoras en el aprovisionamiento.

Por tltimo, el 6% de las compaiiias tienen
en otros dmbitos su principal drea de inversion.

PRINCIPALES AREAS DE INVERSION

6%
3%

4%

6%

© MARKETING/COMUNICACION

® SISTEMAS/IT

© DISTRIBUCION ONLINE

© PRODUCTO/DISENO
DISTRIBUCION FiSICA

° LOGISTICA
APROVISIONAMIENTO
OTROS

12%

22%
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SOSTENIBILIDAD

Un cisne negro como la pandemia del Covid-19
puede actuar como un gran disruptor en malti-
ples sectores econdmicos, incluido la moda, y
puede cambiar los drdenes de prioridad de con-
sumidores y empresas. Sin embargo, lo que
parece que no va a cambiar a pesar del estallido
dela pandemia es la importancia que dan las
empresas a la sostenibilidad como gran elemento
transformador de la industria de la moda en el
largo plazo.

En 2020, el 41% de las compaiiias espafiolas
del sector de la moda otorga una importancia alta
alos criterios de sostenibilidad de su cadena de
suministro, frente al 33% del afio anterior. En
2018, la tasa fue del 36%.

Por otra parte, el 44% de las empresas
apunta que la sostenibilidad tiene un peso medio
en su estrategia empresarial. La tasa de empresas
que le otorgan un peso medio a los criterios de

sostenibilidad en sus decisiones se ha reducido
significativamente respecto a un afio atris,
cuando se situd en el 53%.

En paralelo, pese a que la subida es de sélo
un punto porcentual, también es significativo que
aumente el nimero de empresas que reconoce
que la sostenibilidad tiene una importancia baja
en su estrategia. En 2020, latasa copa el 15%,
frente al 14% del afio anterior y el 12% de 2018.

IMPORTANCIA DE LA SOSTENIBILIDAD EN SU ESTRATEGIA EMPRESARIAL

15%

1%

SOSTENIBILIDAD. POR QUE ES IMPORTANTE

16%

16%

® EXIGENCIA DEL CONSUMIDOR
® REPUTACION/IMAGEN
ATRACCION DE NUEVOS CLIENTES
OTROS

32%

36%

¢Esimportante la sostenibilidad para el sector
delamoda? ;Por qué? Si se ha convertido en uno
de los principales vectores estratégicos para las
empresas de moda en Espafiay en todo el
mundo es porque la sostenibilidad estd respal-
dada por la exigencia de los consumidores y
porque genera una amenaza a la reputaciényla
imagen de las empresas de un sector fundamen-
tado como pocos otros en el concepto de marca,
segin las empresas.

En el dltimo afio, buena parte de las
empresas espafolas del sector cambian el

prisma desde el que observan la importancia de
la sostenibilidad, atendiendo més alaidea de
oportunidad que a la de amenaza.

En concreto, el 36% de las empresas espa-
fiola sefiala que la importancia de la sostenibi-
lidad radica en que es una exigencia de los
consumidores, una tasa que aumenta con
fuerza respecto al afio anterior, cuando se
situaba sélo en el 20%, y se convierte por pri-
meravez en la razén mas respaldada. En
segundo lugar se sittian los criterios de reputa-
cién o imagen, con un 32%, frente al 63% que

representaban s6lo un afio antes.

La posibilidad de atraer a nuevos clientes
también es un impulsor de la apuesta de las
empresas por la sostenibilidad. En este sentido,
las compafifas que apuntan a este como prin-
cipal motor de su apuesta por la sostenibilidad
salta del 2% en 2019 al 16% en 2020.

Otro 16% de las empresas, frente al 15% del
aflo anterior, apunta a otras razones para justi-
ficar su apuesta por la moda sostenible.
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ECONOMIA

ESPANA

La opinién de las empresas en los tltimos afios
sobre la marcha de la economia espafiola no eran
muy positivas. Una posible recesién econdmica,
tensiones politicas e inestabilidad eran los princi-
pales factores de este pensamiento. Sin embargo,
si antes el futuro era gris, con la llegada del coro-
navirus ha terminado de oscurecerse. Segtin las
respuestas de presente edicién del Barémetro, el
91% de los encuestados sostienen que la economia
espafiola empeorara sustancialmente en 2020 res-
pecto al afio anterior.

La paralizacién de la economia durante
meses ha hecho que el pais registre contracciones
histéricas del Producto Interior Bruto (PIB) y los
posibles rebrotes de la pandemia multiplican la
incertidumbre respecto al futuro.

Asi, sélo seis de cada cien panelistas
afirman que la economia espafiola empeora
moderadamente este afioy 3% afirman que va
igual que en 2019.

ECONOMIA 2020. SITUACION DE ESPANA

® IGUAL QUE EN 2019
©® EMPEORA MODERADAMENTE
EMPEORA SUSTANCIALMENTE

91%

EVOLUCION DE LA PERCEPCION POSITIVA DE LA ECONOMIA ESPANOLA

87%

2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018

2019

0%

2020
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INTERNACIONAL

Sila economia espafiola no va bien en 2020,
tampoco lo hace la economia internacional.
Aunque igual que las perspectivas econémicas
para Espafia no eran buenas hace unos afios,
tampoco lo eran para el resto de los paises, y en
2020 las estimaciones de las empresas conti-
ndan siendo sombrias.

En la actual edicién del Barémetro, el 80%
de los panelistas han respondido que la eco-
nomia internacional empeora sustancialmente
en 2020, frente a la tasa del 51% que eligié la
misma respuesta el afio anterior.

Para otra parte de los encuestados, el 16%,
la economia internacional s6lo empeorard mode-
radamente en 2020.

Por otro lado, sélo tres de cada cien encues-
tados sostienen que en el dmbito internacional la
economia evoluciona de la misma manera que el
afio anterio y dnicamente un 1% afirma que
muestra signos de mejora.

ECONOMIA 2020. SITUACION INTERNACIONAL

80%

1% 3%

©® MEJORA CLARAMETE
®IGUAL QUE EN 2019
EMPEORA MODERADAMENTE
EMPEORA SUSTANCIALMENTE

16%

EVOLUCION DE LA PERCEPCION POSITIVA DE LA ECONOMIA INTERNACIONAL
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GOVIDHI

IMPACTO Y RECUPERACION

Como en la mayoria de los sectores econémicos,
el negocio de la moda se ha visto duramente cas-
tigado por la pandemia del Covid-19. Sin
embargo, una de las medidas que se ha implan-
tado en casi todo el mundo ha afectado de forma
muy especial al negocico de la moda: el cierre de
tiendas, practicamente simultaneo en la mayoria
de los principales mercados internacionales,
supuso una debacle para las empresas del sector
que, en cambio, si pudieron evitar sectores como
el dela alimentacién.

Con las tiendas cerradas, los grupos del
sector abrazaron el ecommerce como tabla de
salvacién para continuar generando ingresos,
aunque en la mayoria de los casos insuficientes
para mantener las magnitudes de ventas del
mismo periodo del afio anterior.

Pasadala primera oleada del Covid-19 en
Espafia, en el momento de realizacién de la
encuesta, en julio de 2020, el 75% de los encues-
tados sostuvo que el impacto de la pandemia en
el sector de la moda ha sido mayor que el del con-
junto de sectores econémicos.

Otro 23% modera su respuesta, y afirma
que el impacto de la pandemia ha sido igual que
para el resto de la economia, mientras que dos de
cada cien encuestados sostienen que la moda ha
estado menos afectada que otros sectores.

IMPACTO DEL COVID-19 EN LA MODA

2%

© MAYOR AL DEL CONJUNTO DE LA ECONOMIA
® IGUAL AL DEL CONJUNTO DE LA ECONOMIA

MENOR AL DEL CONJUNTO DE LA ECONOMIA
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Superado el primer impacto de la crisis mas dis-
ruptiva en mas de medio siglo en todo el mundo
y una vez ensayada la nueva normalidad para el
comercio, el sector de la moda se enfrentaala
pregunta clave de si el consumo podrd recuperar
los niveles que tenia antes del estallido de la pan-
demia. En este sentido, el trabajo de campo dela
presente edicién del Barémetro de Empresas de
Moda en Espafa se realiz6 en julio de 2020, en
un momento en el que ya estaban levantadas
gran parte de las medidas de restriccién al
comercio en Espafay el pais se encontraba en
una nueva normalidad en términos regulatorios.

Sin embargo, el miedo a una segunda ola de
contagios y la falta de una perspectiva clara sobre
unavacuna para hacer frente a la pandemia
todavia preocupaba (y sigue haciéndolo) en ese
momento a empresas y consumidores, haciendo
muy dificil la respuesta a esta pregunta clave.

Entonces, el 64% de las compafiias encues-
tadas para el Barémetro sefialé que la recupera-
cién del consumo de moda a niveles previos al
Covid-19 se producird a partir de 2022. Para otro
25% mds optimista, el consumo de moda se recu-
perard en 2021.

Por su parte, el 11% de las empresas encues-
tadas sostienen que el consumo de moda no
recuperara los niveles anteriores al Covid-19 ni
en el corto ni en el medio plazo.

CONSUMO DE MODA. CUANDO RECUPERARA LOS NIVELES ANTERIORES AL COVID-10

® EN 2021
® EN 2022 O MAS ADELANTE
NO SE RECUPERARA NI EN EL CORTO

NI EN EL MEDIO PLAZO
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