BAROMETRO
VENTE-PRIVEE.COM
MODAES.ES

DF EMPRESAS
DF MODA EN FSPARA
2014







Reservados todos los derechos.
Quedan rigurosamente prohibidas,
sin la autorizacion escrita de los
titulares del copyright, bajo cualquier
método o procedimiento, compren-
didos la reprografia y el tratamiento
informatico, y la distribucién de
ejemplares de ella mediante alquiler
0 préstamo publicos.

ELABORACION
— Modaes.es
www.modaes.es

PATROCINIO
— vente-privee.com
www.vente-privee.com

DISENO
— Talking Design
www.bytalking.com

BAROMETRO
VENTEPRIVEE COM

WU

)
)

N

DAESES
MPRESAS
MODA
-SPANA 2014




PROMOTORES
MODAESES

Modaes.es es el grupo editorial lider en
informacion econdémica del negocio de la
moda en el mundo de habla hispana, reco-
nocido con el Premio Nacional de la Moda
del Gobierno de Espafia en 2014. Nacido
en 2009, es un proyecto emprendedor e
independiente que se ha convertido en la
cabecera de referencia para las empresas
del sector. El compromiso de Modaes.es
es ofrecer contenidos de calidad que cons-
tituyan una herramienta para los profesio-
nales y que contribuyan a ampliar el
conocimiento de la realidad economica de
la moda en Espafia. El diario online
Modaes.es informa con rigor y profesio-
nalidad periodisticas de los hechos mas
importantes del sector en Espaiia y todo el
mundo. Ademas de contar con una revista
trimestral impresa, Modaes.es impulsa
informes, estudios y jornadas dirigidos a
aumentar el conocimiento y fomentar el
debate en el seno de este negocio.

) LIDER EN INFORMACION
ECONOMICA DEL NEGOCIO DE LA MODA
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PROMOTORES
VENTE-PRIVEE COM

vente-privee.com es la creadora y lider
mundial en la categoria de ventas flash.
Fundada en 2001 en Paris, estd presente
en ocho paises europeos (Francia,
Esparia, Alemania, Italia, Austria, Bélgica,
Reino Unido y Holanda) y en Estados
Unidos. En Europa cuenta con mas de 22
millones de socios.

Fiel partner de las marcas y con un claro
enfoque B2B, vente-privee.com se ha
convertido en una poderosa plataforma
de comunicacion que integra la fuerza de
tres canales simultaneos: un canal de
venta, un canal de imagen y un canal de
promocion. La innovacion, creatividad e
imagen son las tres premisas clave que
conforman su ADN.

En 2013 facturd 1.600 millones de euros,
con un crecimiento de 23% con respecto
al afio anterior. Actualmente es una de las

50 compariias de mayor crecimiento en el
mundo y ha diversificado su oferta con el
objetivo de seguir siendo una solucion a las
necesidades de las marcas, entre las cuales
la moda ocupa un lugar privilegiado.
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Por cuarto afio consecutivo, el Barometro
de empresas de moda en Espafia toma el
pulso a un sector de primera importancia
en la economia espafiola, y lo hace en un
momento de cambio en la situacion del
pais. El estudio, un instrumento de refe-
rencia y analisis ampliamente consoli-
dado en el sector, describe como las
empresas espafiolas perciben la recupe-
racion economica y la marcha del con-
sumo de moda.

Modaes.es, medio lider en informacioén
econdmica del negocio de la moda en
Espafia, y vente-privee.com, compaiiia
lider en ventas flash a nivel global, se han
unido un afilo mas para impulsar la
cuarta edicion del informe, como elabo-
rador y como patrocinador del docu-
mento, respectivamente.
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El Barémetro ofrece de nuevo una panora-
mica completa sobre la situacion de las
empresas espafiolas de moda, describiendo
su evolucion en términos de desempefio
econdmico, empleo, internacionalizacion,
distribucion o precios. Ademas, el estudio
aborda la evolucion de la inversion, la
financiacion empresarial o el acceso al cré-
dito por parte de las compaiiias en un
momento de recuperacion economica.

El nuevo horizonte econdmico cala en las
empresas del sector de la moda, que no
so6lo perciben una recuperacion de la eco-
nomia espafiola, si no que empiezan a
detectar ya una mejora del consumo en
moda por parte de las familias. Las inver-
siones suben en un sector que, durante la
crisis, no ha dejado de mostrar su dina-
mismo y proyeccion internacional.
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EL IV Barémetro vente-privee.
com-Modaes.es de empresas
de moda en Espana es un
estudio realizado por Modaes.
es a partir de una encuesta a
300 de las mayores empresas
del sector en Espana, asi
como a una representacion

de firmas que cuentan con

un alto posicionamiento en

el mercado gracias a su tra-
yectoriay a su reconocimiento
en diseno. El universo estadis-
tico esta formado por compa-
fifas con centro de decision

en Espana que cuentan

con marcas que llegan direc-
tamente al publico final.

La encuesta ha sido realizada
entre mayo y julio de 2014.




PRESENTACION
IRIBUNA

Fernando Maudo

DIRECTOR GENERAL
vente-privee.com en Esparia

Un afio mas vente-privee.com se suma a la
iniciativa de Modaes.es de medir el pulso
de la industria de la moda, uno de los sec-
tores de maxima relevancia en Espaiia gra-
cias a su aportacién econoémica pero
también social y cultural. Desde hace
algunos afios estamos buscando formulas
para dar solucién a la cuestion que nos ha
preocupado y afectado profundamente a
las empresas: la recuperacion del consumo
y (lo que en estas paginas nos atafie espe-
cialmente) la recuperacion del mismo en el
sector de la moda. Es el gran interrogante
que nos ha obligado a realizar cambios en
las estructuras y procesos de operaciones y
produccién, nos ha impuesto nuevas for-
mulas y modos para adaptarnos a unos
horizontes cuyas fronteras se han diluido y
transformado.

En esta (nada facil) tarea, la industria de la
moda espafiola ha defendido su posicién
y ha sabido redefinir su capacidad de
desarrollo e innovacion. LLa busqueda de
nuevos mercados (la proyeccion interna-
cional y el ecommerce), la oferta, los pro-
cesos y las estructuras organizativas se han
manejado con cierta habilidad para

responder al reto de seguir siendo uno de
los principales motores de la economia en
Esparia sin perder fuelle a nivel interna-
cional. Espafia ha sido capaz de seguir en
el Olimpo internacional de las marcas de
moda (con muchos referentes ya iconicos
para los consumidores globales) y sigue
siendo uno de los mercados mas impor-
tantes en el mundo. Somos (por niimero
de habitantes) el quinto mercado a nivel
global para la industria.

En las paginas venideras suenan aires de
cambio. Seguin esta panoramica basada
en percepciones y opiniones del sector de
la moda, la recuperacion empieza poco a
poco a calar en las empresas. Sin duda es
un momento privilegiado y esperado,
aunque toca volver a los cimientos para
poder seguir: como nunca antes es el
momento del valor de la MARCA.
Durante el letargo de la crisis hemos recu-
rrido a tacticas que en cierta medida nos
han hecho olvidar la relevancia de la
imagen de la marca. LLa obsesion por el
precio, el corto plazo o la exageracion de
las promociones han sido los vectores
imperantes. Hoy tenemos que volver a

“Nos encontramos en un momento
privilegiado y esperado, aunque
toca volver a los cimmientos para
poder seguar: como nunca antes es el
momento del valor de la marca™

nuestra esencia, volver a la indiscutible
base de toda empresa de moda: la marca.
Nunca olvidemos que es la que construye
nuestro mayor patrimonio.

En vente-privee.com siempre hemos sido
defensores sine qua non de 1a marca, es la
Unica que puede garantizar la sostenibi-
lidad en el tiempo de una empresa.
Cuidar la imagen, construir la confianza,
actuar con respeto, impulsar la innova-
cion y creatividad: son acciones cuya eje-
cucién no siempre es inmediata, las
marcas han de construirse con esmero y
estrategias a largo plazo. Sin prisa pero sin
pausa. Sin marcas hay menos innovacion,
menos disefio, menos tecnologia; en defi-
nitiva menos excelencia. I.a marca es el
vehiculo que porta nuestra herencia y el
saber hacer. Constituye y refleja el vigor
innovador de las empresas, su tenacidad y
su capacidad de dejar huella. Es el verda-
dero reto de gestion y liderazgo en la
industria de la moda. Hay que defender la
marca en la calma y la tempestad. No
rehuyamos a recuperar nuestra esencia y
mas ahora que la ofra recuperacion parece
estar de camino.
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DESEMPENO

EVOLUCION 2013

Las empresas espafiolas de moda suman
un nuevo afo en positivo. Al menos, asi
fue en 2013 para la mitad de las compa-
fiias del sector, que gracias a la solidez de
su modelo de negocio, sus esfuerzos en
materia de innovacion y adaptacion y su
apuesta por la internacionalizacion, entre
otros factores, mejoraron su desempefio
respecto al afio anterior. Esta tasa, del 50%,
es practicamente idéntica a la registrada
en 2012, cuando el 49% de las empresas
encuestadas mejoraron su facturacion res-
pectoa 2011.

La crisis econdémica y de consumo, que
todavia se prolong6 con toda crudeza en
los primeros meses de 2013, siimpacto en
una porcién importante de las empresas.
Una de cada cinco redujo a lo largo del
ejercicio sus ventas en relacion al afio ante-
rior. Esta tasa es inferior a la del afio ante-
rior, cuando el 29% de las empresas
espafiolas de moda reconocio haber redu-
cido sus ventas, pero todavia superior a la
de afios anteriores. En la edicion del
Barémetro de 2012,s6lo €l 9% de las com-
pafiias sefiald un empeoramiento de su
desempefio econdémico.

Por otro lado, tres de cada diez empresas
espafiolas de moda mantuvo en 2013 su
facturacion estable respecto al ejercicio
precedente. En la anterior edicion del
Barometro, esta tasa era del 22%.

907

ESelporcentaje ae empresas de
moaaque mejoro su facturacion
aurante el pasado ejercicio

DESEMPENO 2013.
EVOLUCION RESPECTO
AL ANO ANTERIOR

. 0,
® AUMENTO 50%
® SE MANTUVO ESTABLE
RETROCEDIO




DESEMPENG
PREVISIONES

Mientras el balance sobre la evolucion del
negocio en 2013 no presenta grandes varia-
ciones respecto al ejercicio anterior, si se
produce un importante cambio de ten-
dencia en las previsiones de las empresas
espafiolas de moda para el presente ejer-
cicio. El optimismo sobre la evolucion del
negocio, que en 2013 suscribian el 58%
de las empresas, es practicamente una-
nime en 2014.

Nueve de cada diez empresas sostiene que
este ejercicio sera mejor que el de 2013 en
términos de desemperfio econdémico. Para
el 42% de las empresas de moda, la mejora
respecto al afio anterior sera sustancial, y
otro 49% cree que las cifras de ventas mejo-
raran moderadamente.

E19% de las compaiiias espariolas del sector
de la moda prevé cerrar este afio un ejer-
cicio igual que el de 2013, frente al 24%
del afio anterior.

DESEMPENO.
PREVISIONES

e 2013
e 2014

El hecho mas destacable es que desapa-
recen las compariias pesimistas: si en el
Barémetro de 2013 el 18% delas empresas
preveian un ejercicio moderado o sustan-
cialmente peor que en 2012, en la pre-
sente edicion las empresas con una
prevision pesimista no son significativas
en términos estadisticos.

9%

49%

MEJORA SUSTANCIAL

MEJORA MODERADA

) 42%
DESEMPENO 2014.
PREVISIONES
) MEJORARA SUSTANCIALMENTE
® MEJORARA MODERADAMENTE
IRA IGUAL QUE EN 2013
16%
2%
0% 0%

IGUAL QUE EL ANO ANTERIOR MODERADAMENTE PEOR

SUSTANCIALMENTE PEOR
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PLANTILLA

EVOLUCION 2013

Espafia ha perdido en las tltimas décadas
un gran numero de centros productivos,
tanto en la moda como en muchos otros
sectores como resultado de una creciente
globalizacion de la economia. Pese a ello,
el negocio de la moda ha cobrado una
importancia cada vez mayor enla economia
espafiola en términos de empleo, gracias
al crecimiento tanto de los lideres del sector
como de cientos de compariias medianas
y pequenas que, afio a aflo, mejoran sus
cifras de negocio.

En el sector conviven empresas con
estructuras propias de produccion y otras
con su aprovisionamiento completamente
externalizado. Por un lado, la industria
textil, de la confeccion y del calzado ha
mantenido en los tltimos afios unas mag-
nitudes menos malas que las del conjunto
de la economia espafiola y recientemente
ha comenzado a recuperar parte de los
puestos de trabajo destruidos en los
ultimos afios.

Ademas, en la gran mayoria de los casos,
las empresas (industrializadas o no) elevan
cada afio sus estructuras en areas como
disefio, marketing, compras, operaciones,
expansion o ecommerce, generando impor-
tantes oportunidades laborales.

En 2013, el45% de las empresas espafiolas
del sector increment? su plantilla respecto
al afio precedente, una cifra algo inferior a
lade 2012, cuando el 51% elevo el ntimero
de trabajadores. En sentido contrario, el
23% de las empresas redujo su plantilla,
frente al 22% del ejercicio precedente.

Por otra parte,una de cada tres compaiiias
mantuvo su plantilla estable en 2013 res-
pecto al ejercicio precedente. En 2012, esta
tasa se situd en el 27%.

10
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Eslatasade empresas que
redujo suplantillaalolargo
tlel pasacio ejercicio

23%

PLANTILLA 2013.
EVOLUCION RESPECTO
AL ANO ANTERIOR

® AUMENTO
® SE MANTUVO ESTABLE
RETROCEDIO

45%




PLANTILLA
PREVISIONES

5%

12%

PLANTILLA 2014.
PREVISIONES

® AUMENTARA SUSTANCIALMENTE
® AUMENTARA MODERADAMENTE
43% SE MANTENDRA ESTABLE
° DISMINUIRA MODERADAMENTE

40%

41% 43%
(o]

AUMENTO SUSTANCIAL AUMENTO MODERADO ESTABLE

Lamejora enlas previsiones de crecimiento
en 2014 se traslada en las empresas de
moda a las areas de recursos humanos. Asi,
el 12% de las compaiiias del sector planea
unaumento sustancial de su plantilla durante
el presente afio, frente al 8% que suscribia
esta prevision en la anterior edicion del
Barometro. Otro 40% de las empresas
(frente al 31% de 2013) prevé un aumento
moderado de su plantilla en 2014.

Solo una de cada veinte empresas cree que
se vera obligada a reducir personal durante
el presente afio. Esta tasa es notablemente
inferior ala de 2013, cuando el 20% de las
compaiiias espafiolas del sector de lamoda
apuntaba a un descenso sustancial o mode-
rado de su fuerza laboral.

Por otro lado, vuelve a aumentar el niimero
de empresas que cree que su plantilla se
mantendra estable respecto al afio anterior.
Sien 2012 eran el 51% las empresas que
suscribian esta prevision y en 2013 la tasa
bajo hasta el 41%, en 2014 el 43% de las
empresas no prevé cambios significativos
en el nimero total de trabajadores.

PLANTILLA.
PREVISIONES

® 2013
e 2014

5%

-

DISMINUCION MODERADA DISMINUCION SUSTANCIAL
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INTERNACIONALIZAGION

EXPORTAGIONES 20

Lainternacionalizacién se mantiene como
una de las principales apuestas para una
gran mayoria de las empresas espafiolas
de moda. LLos datos macroeconémicos
muestran de forma inequivoca como la
moda espafiola logra apuntalar su pre-
sencia en el exterior, gracias tanto al cre-
cimiento en nuevos mercados de compaiiias
ya internacionalizadas como al inicio de
la aventura exterior de nuevos actores que,
hasta ahora, todavia no habian salido de
su mercado local.

"Tras afios de importante crecimiento, el
peso de los mercados exteriores sobre la
facturacion total de las empresas se man-
tuvo en 2013 en términos similares a los
del afio anterior.

De media, las empresas indicaron que el
44% de su cifra de negocio se origina en
los mercados internacionales, la misma
tasaqueen 2011.En 2012, las ventas inter-
nacionales habian supuesto un 45% de la
facturacion de las empresas.

El grado de apertura de las compaiiias
espafiolas ha mantenido,en todo caso,una
tendencia creciente en los ultimos afios.
Cabe recordar en este sentido que en 2010
el peso de las exportaciones sobre la fac-
turacion de las empresas espafiolas de moda
se situaba en el 41%.

12

45%
INTERNACIONALIZACION 2012.
PESO DE LAS EXPORTACIONES
SOBRE LA FACTURACION
° FACTURACIQN INTERNACIONAL
@ FACTURACION EN ESPANA
44%

INTERNACIONALIZACION 2013.
PESO DE LAS EXPORTACIONES
SOBRE LA FACTURACION

® FACTURACION INTERNACIONAL
® FACTURACION EN ESPANA
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INTERNACIONALIZAGION
PREVISIONES

Larecuperacion de la economia europea
representa una importante esperanza para
un gran numero de empresas espafiolas
de moda que, de forma mayoritaria,
apuestan por los paises en proximidad a
la hora de iniciar sus procesos de interna-
cionalizacion. De hecho, los paises de la
zona euro, con Francia, Italia y Alemania
ala cabeza, son tradicionalmente los prin-

INTERNACIONALIZACION 2014.

7%

cipales destinos de las exportaciones espa-

EVOLUCION DEL PESO DE LAS VENTAS

nolas del sector.

Aunque mercados como Latinoamérica,
Asia u Oriente Medio son prioritarios en
los planes de expansion, estas mejores
perspectivas de crecimiento en buena parte
delos paises de la economia europea (donde
muchas empresas ya tienen presencia)
han influido sin duda en las buenas pre-
visiones de las companias espafiolas de
moda respecto a sus ventas en el exterior.
De cara al presente ejercicio, la mitad de
las empresas cree que sus ventas en los
mercados internacionales aumentaran con
toda seguridad respecto al afio anterior,
teniendo en cuenta su peso en términos
de desempefio global. Otro 30% cree que
este desarrollo es probable.

Estas magnitudes superan las del ejercicio
anterior, cuando el 72% de las compariias
consideraba seguro o probable que sus
ventas en el extranjero iban a elevar su
importancia respecto al afio precedente.

Por otro lado, aumenta, del 2% al 7%, la
tasa de empresas pesimistas respecto a su
desempefio internacional. Corresponde al
porcentaje de empresas que en 2014 con-
sidera probable que el peso de sus ventas
en el exterior sobre el total disminuya res-
pecto al ejercicio precedente.

14

EN EL EXTRANJERO

@ AUMENTARA CON TODA SEGURIDAD
@ PROBABLEMENTE AUMENTARA

SE MANTENDRA ESTABLE
PROBABLEMENTE DISMINUIRA

50%




INTERNACIONALIZAGION
PAISES UBJETIVO

Ademas de crecer en los paises en los que
ya estan presentes, las empresas espafiolas
del sector de la moda apuestan por pene-
trar en nuevos mercados. En 2014, los
planes de expansion internacional de las
compaiiias espafolas de moda se man-
tienen, aunque baja ligeramente respecto
al afio anterior la tasa de empresas que
prevé entrar en nuevos paises. Sien 2013
el 71% de las compaiiias planeaba intro-
ducirse en uno o varios nuevos mercados,
en 2014 el porcentaje se reduce al 68%.

Elmayor cambio, sin embargo, se produce
en algunos de los destinos objetivo mas
repetidos por parte de las empresas. Paises
como Alemania, por ejemplo, se caen de
la lista de los mas repetidos, mientras se
introducen nuevos destinos como Arabia
Saudi, Chile, Colombia o Italia.

El pais arabe se sittia, de hecho, entre los
tres preferidos por parte de las empresas
espafiolas de moda. Junto a México y
Estados Unidos, Arabia Saudi es uno de
los paises objetivo mas repetidos por parte
de las compariias del sector, que también
apuntan a otras naciones de Oriente Medio,
como Emiratos Arabes Unidos, 0 del norte
de Africa,como Egipto. En América Latina,
México se consolida como el destino mas
repetido por parte de las empresas y, mien-
tras Brasil contintia suscitando el interés
de algunas empresas (aunque sin el mismo
poder de atraccion de dos afios atras), Chile
se posiciona como el segundo pais favorito
en la region, seguido por Colombia en
tercer lugar.

China se mantiene en los planes de expan-
sion de las empresas en Asia, en los que
ganaimportancia Corea del Sur. Mientras,
en Europa se mantiene Rusia, a pesar del
conflicto de Ucrania, y gana atractivo
Ttalia, seguida de Bélgica y Holanda.
Canada, Panama, Australia, Japon,
Filipinas, Francia o Andorra son otros de
los destinos mas repetidos.

MExico, Arabia Sau
yEstados Unidos son
lostrespaisesen
glpuntodemirademas
empresas e moda

INTERNACIONALIZACI()N 2014.
PREVISION DE ENTRADA
EN NUEVOS PAISES

e Si
o NO
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DISTRIBUCION

RED COMERGIAL

Mas tiendas propias, mas franquicias,
mas corners en grandes almacenes y,
también, mas presencia en tiendas mul-
timarca. [as empresas espafiolas del sector
de lamoda presentes en cada uno de estos
segmentos prevén que su desarrollo
aumente en todos ellos, con previsiones
en la mayoria de los casos mas ambiciosas
que en el pasado ejercicio.

Asiocurre respecto a la red de tiendas pro-
pias. LLas compaiiias de moda con un canal
retail propio prevén de forma mayoritaria
que su presencia en el mercado a través de
tiendas propias aumente durante el pre-
sente ejercicio. Lo cree seguro un 32% de
las empresas (misma cifra que en la ante-
rior edicion del Barémetro) y probable otro
28% (frente al 22% del afio anterior).

Asimismo, aumenta la tasa de empresas que
planea mantener estable su red de puntos
de venta propios, mientras que baja, del
11% al 2%, la tasa de compaiiias que prevé
un descenso respecto al afio anterior.

El desarrollo a través de franquicias, en
cambio, pierde puntos en 2014 respecto
al ejercicio precedente. Sien 2013 el 68%
de las compaiiias espafiolas del sector con
franquicias preveia aumentar su red de
puntos de venta a través de este formato,
en 2014 la tasa desciende al 58%.

Pese a ello, las empresas con franquicias
no creen que el ntimero de establecimientos
con este formato descienda respecto al aflo
anterior: el 42% de las compaiiias, frente
al 32% anterior, sostiene que la red de fran-
quicias se mantendra estable en 2014.

18

38%

42%

2%

PREVISIONES DE DISTRIBUCION 2014.
RED DE TIENDAS PROPIAS

® AUMENTARA CON TODA SEGURIDAD
® PROBABLEMENTE AUMENTARA
SE MANTENDRA ESTABLE
PROBABLEMENTE DISMINUIRA

28%

PREVISIONES DE DISTRIBUCION 2014.

RED DE FRANQUICIAS

@ AUMENTARA CON TODA SEGURIDAD
® PROBABLEMENTE AUMENTARA
SE MANTENDRA ESTABLE

30%




DISTRIBUCION
RED COMERGIAL

La confianza en los corners como via de
desarrollo aumenta entre las empresas que
han optado por este canal de venta. Respecto
a la anterior edicion del Barémetro des-
ciende, del 29% al 24%, el porcentaje de
compafiias que opina que su red de cor-
ners aumentara con toda seguridad durante
el presente ejercicio, pero sube del 30% al
37% la proporcion de empresas de moda
que ven probable que sea asi.

Otro 37% de las compaiiias cree que el
numero de corners en los que esta presente
se mantendra estable, mientras que surge
un 2% de compaiiias que asegura que su
red de espacios en grandes almacenes pro-
bablemente disminuira en 2014.

Uno de los grandes cambios en relacion a
las previsiones de desarrollo de las redes
comerciales es la recuperacion de la con-
fianza en el canal multimarca, fuertemente
castigado en Espafia durante las tltimas
décadas por el cambio de habitos de con-
sumo y el auge de las redes de retail. En
2014, el 31% delas empresas con presencia
en tiendas multimarca (en Espafia o en
otros paises) cree que el numero de clientes
aumentara con toda seguridad, frente al
26% de compaiiias que suscribia esta afir-
macion el pasado afio. Del mismo modo,
la porcion de empresas que ve este desa-
rrollo probable pasa del 26% al 36%.

Asimismo, desciende de forma notable la
tasa de companiias con actividad en tiendas
multimarca que teme un descenso en el
numero de clientes: pasa del 16% en 2013
al 5% en 2014.

37%

28%

2%

PREVISIONES DE DISTRIBUCION 2014.

RED DE CORNERS

@ AUMENTARA CON TODA SEGURIDAD
@ PROBABLEMENTE AUMENTARA
SE MANTENDRA ESTABLE
PROBABLEMENTE DISMINUIRA

37%

5%

PREVISIONES DE DISTRIBUCION 2014.
RED DE PUNTOS DE VENTA MULTIMARCA

@ AUMENTARA CON TODA SEGURIDAD
@ PROBABLEMENTE AUMENTARA

SE MANTENDRA ESTABLE
PROBABLEMENTE DISMINUIRA

36%
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EGOMMERCE

TIENDAS ONLINE

El auge de Internet como canal se ha per-
cibido durante los tltimos afilos como un
reto a afrontar de forma prioritaria para
una gran mayoria de las empresas espa-
fiolas de moda. Asi, ocho de cada diez ya
dispone de una tienda online propia y la
tasa de ventas online de aquellas presentes
en la Red (a través de sus propias tiendas
virtuales o de terceros) llega ya al 9%.

Tras un importante aumento de ambas
magnitudes durante los tltimos afios,ambos
porcentajes se mantienen estables en la
presente edicion del Bardmetro respecto
a la publicacion de 2013. Hay que tener
en cuenta, por un lado, que el porcentaje
de empresas con tienda online propia supera
ampliamente ala registrada en 2012, cuando
s6lo el 65% de las compariias habia puesto
en marcha su tienda virtual.

Asimismo, el peso de las ventas online sobre
la facturacion global de las empresas que
distribuyen sus productos a través de la
Red volvio a situarse en 2013 en el 9%,
frente al 8% de dos afios antes.
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ECOMMERCE 2014.
EMPRESAS CON TIENDA ONLINE PROPIA

e Si
e NO

9% 9%

2012 2013

ECOMMERCE.
PESO DE LAS
VENTAS ONLINE
SOBRELA
FACTURACION TOTAL

® 2012
e 2013




ECOMMERGE
PREVISIONES

"Tras afios registrando un desarrollo expo-
nencial, las ventas de moda a través de
Internet empiezan a consolidarse con tasas
de crecimiento menos excepcionales. Pese
aello,las empresas espafiolas del sector de
la moda mantienen su convencimiento de
que Internet continuara ganando impor-
tancia en su negocio.

De cara al ejercicio 2014, el 58% de las
empresas, solo tres puntos menos que la
anterior edicién del Barémetro, sostiene
que las ventas a través de los diferentes
canales de distribucion online aumentaran
con toda seguridad respecto al afio ante-
rior. Asimismo, el 32% de las compairiias
presentes en la Red considera probable
que se produzca este aumento, la misma
tasa que en 2013.

Fruto de la progresiva consolidacion de
este canal, que en los tltimos afios ha atraido
a millones de consumidores en Espafia y
en todo el mundo, aumenta la tasa de
empresas que no prevé crecer mas en el
entorno online. Asi, el 10% de las compa-
fiias, frente al 7% del afio anterior, cree que
las ventas a través de la Red se mantendran
estables respecto al anterior ejercicio.

ECOMMERCE 2014. 3
PREVISIONES DE EVOLUCION

DE LAS VENTAS ONLINE

© AUMENTARAN CON TODA SEGURIDAD
© PROBABLEMENTE AUMENTARAN
32% SE MANTENDRAN ESTABLES

58%
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ECOMMERGE
OQUTLETY MCOMMERGE

Mientras la tasa de empresas con tiendas
propias se mantiene en ocho de cada diez
companias, crece la apuesta de las empresas
espariolas de moda por la distribucion a
través de terceros.

Outlets online y clubes de venta privada
son utilizados ya por tres de cada cuatro
empresas espafiolas del sector de la moda
en todo el mundo. LLa tasa aumenta, del
69% al 75%, en relacion al afio anterior.

Elmcommerce también gana poco a poco
importancia para las empresas espafiolas
del sector de la moda. En 2014, el 49%
afirma que distribuye productos a través
de dispositivos moviles, un punto mas que
en 2013.

Laapuesta online de las empresas también
se percibe en el creciente uso de las redes
sociales como canal de comunicacion por
parte de las compaiiias del sector. En 2014,
el 43% de las empresas esparfiolas de moda
afirma tener una presencia muy activa en
redes sociales (frente al 41% de 2013) y
el 51% define su actividad como mediana,
un punto mas que en la anterior edicion
del Barémetro. También baja, del 6% al
4%, la tasa de empresas que define su acti-
vidad en las redes sociales como total-
mente reactiva.
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ECOMMERCE 2014.
EMPRESAS QUE DISTRIBUYEN STOCKS A
TRAVES DE OUTLETS O CLUBES DE VENTA

e Si
e NO

ECOMMERCE 2014. .
EMPRESAS QUE VENDEN A TRAVES
DE DISPOSITIVOS MOVILES

e Si
e NO

49%




ECOMMERGE
PLANTILLA

"Tras afios de desarrollo de nuevos depar-
tamentos, el ecommerce continia posi-
cionandose en 2014 como un importante
generador de empleo en el sector de la
moda. LLa incorporacién de nuevos pro-
fesionales y la asignacién de recursos
humanos de la empresa a este nuevo canal
de distribucién permiten una profesio-
nalizacion creciente de estos departa-
mentos, que cada vez mas cuentan con
un maximo responsable.

Elfuerte desarrollo de estas areas de negocio
durante los tltimos afios permite que, en
2014, descienda el numero de empresas
que pronostica un aumento de su plantilla
destinada a ecommerce, que pasa del 53%
al 47%. Al mismo tiempo, ha aumentado
la tasa de empresas que cuentan con un
director de ecommerce: pasa del 47% en
2013 al 48% en el presente ejercicio.

ECOMMERCE 2014.
PREVISIONES DE AUMENTO DE LA
PLANTILLA DESTINADA A ECOMMERCE 47%

e Si
o NO

ECOMMERCE 2014.
EMPRESAS QUE CUENTAN
CON UN DIRECTOR DE ECOMMERCE 48%

e Si
e NO
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PREGIOS

PREVISIONES EMPRESA

Baja la tasa de empresas
quie confia en un aumento de
sus precios de venta al puiblico

5% 1%

l 15%

PRECIOS 2014. .
PREVISION DE EVOLUCION DE
LOS PRECIOS EN LA PROPIA EMPRESA

@ AUMENTARAN CON TODA SEGURIDAD
@ PROBABLEMENTE AUMENTARAN
SE MANTENDRAN ESTABLES
PROBABLEMENTE DISMINUIRAN

79%

PRECIOS
DE LA EMPRESA.
PREVISIONES

® 2013
e 2014

79%

16% 15%
6%

 mm

Un largo periodo de contencion e incluso
descenso de los precios hace que, poco a
poco, las empresas del sector de la moda
pierdan la esperanza de poder actualizar
las etiquetas para recuperar parte del margen
perdido en los ultimos afios.

En 2014 desciende de forma sustancial
la tasa de compaiiias que afirma que sus
precios de venta al publico aumentaran
con toda seguridad respecto al anterior
ejercicio, una afirmacioén que ya suscribe
solo una de cada cien empresas del sector.
También baja un punto, hasta el 15%,
la proporcion de compaiias que consi-
dera probable que sus precios vayan a
aumentar en 2014.

Sin embargo, al mismo tiempo se reduce
el nimero de empresas que considera que
sus precios probablemente disminuiran
en el presente ejercicio: pasa del 6% al 5%
del total.

Casi ocho de cada diez (el 79%) de las
companias espafolas del sector no prevé
cambios en sus etiquetas, frente al 72%
de 2013.

5%

L

AUMENTARAN CON TODA SEGURIDAD PROBABLEMENTE AUMENTARAN SE MANTENDRAN ESTABLES PROBABLEMENTE DISMINUIRAN
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PRECIOS
PREVISIONES SEGTOR

La estabilidad es también lo que pronos- 1% 2%
tican de forma mayoritaria las empresas
espafiolas de moda en relacion a los pre-
cios del sector en Espafia durante el pre-
sente afo: el 75% cree que sus competidores
no modificaran el importe de sus etiquetas,
frente al 61% que hacia este pronodstico en
la anterior edicion del Barometro.

i 1o PRECIOS 2014.
Igual, que en ,anterlores ediciones d,el PREVISION DE EVOLUCION GENERAL DE
estudio, son mas las empresas que prevén LOS PRECIOS EN EL SECTOR DE LA MODA

una subida general de precios en el sector o AUMENTARAN CON TODA SEGURIDAD
que aquellas que afirman que sus propios © PROBABLEMENTE AUMENTARAN
precios aumentaran. Pese a ello, la pro- ?Eg@i&iﬁ%ﬁﬁ% Ilzjslgﬁ/ﬁll:lESIR AN
porcion baja del 7% al 2% en las compa-

fiias que ven seguro un aumento general
de precios en el sector, y del 26% al 22%
el de aquellas que ven probable que esta
subida se produzca.

75%
Los cambios tampoco se esperan en sen-
tido contrario: solo un 1% de las compa-
fiias del sector de la moda cree probable
que los precios de sus competidores dis-
minuyan durante el presente ejercicio,
frente al 6% que suscribia esta afirmacion | Tres de cada cuatro compaiiias cree que la estabilidad

el afo anterior. de precios continuard siendo protagonista en el sector de la moda

PRECIOS DEL SECTOR.
PREVISIONES

e 2013

® 2014 75%

AUMENTARAN CON TODA SEGURIDAD PROBABLEMENTE AUMENTARAN SE MANTENDRAN ESTABLES PROBABLEMENTE DISMINUIRAN
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PREGIOS

TICKET MEDIO

ElBarémetro de empresas de moda recoge
por primera vez la evolucion del importe
medio de las ventas en las tiendas tanto
fisicas como online de las empresas espa-
fiolas de moda a fin de aportar un nuevo
elemento de analisis sobre la evolucion del
sector y del comportamiento de los
consumidores.

En el canal offline, casi la mitad de las
empresas, el 46% del total, no aprecia cam-
bios en el gasto medio de sus compradores
durante el presente afio. En cambio, cada
visita con compra conllevd un aumento
moderado del gasto por consumidor para
el 35% de las compaiiias encuestadas, y
una subida sustancial para otro 7%.

En sentido contrario, el ticket medio de
compra en tienda fisica descendié de forma
moderada para el 10% de las empresas y
de forma sustancial para el 2%.

La evolucion del ticket medio en el canal
online fue diferente: s6lo el 38% de las
empresas asegura que suimporte en 2013
fue igual al del ejercicio precedente, mien-
tras que seis de cada diez afirman que el
gasto por compra aumento.

En concreto, el 44% de las compaiiias pre-
sentes en Internet como canal de ventas
apreci6 un aumento moderado delimporte
medio de las compras, y otro 16%, un
aumento que calificaron de sustancial.

Solo el 2% de las companias detecto, en
cambio, una caida del importe medio de
sus ventas a través de la Red.
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46%

38%

2%
10%

TICKET MEDIO 2013. .
EVOLUCION EN TIENDAS FISICAS

® AUMENTO SUSTANCIAL

o AUMENTO MODERADO
ESTABLE
DISMINUCION MODERADA
DISMINUCION SUSTANCIAL

2%

TICKET MEDIO 2013.
EVOLUCION EN EL CANAL ONLINE

® AUMENTO SUSTANCIAL

® AUMENTO MODERADO
ESTABLE

DISMINUCION MODERADA
DISMINUCION SUSTANCIAL

7%

35%







PRECIOS

DESCUENTUS Y PROMOGIONES

El precio como herramienta de atraccion
de los consumidores parece lejos de des-
aparecer del negocio espafiol de la moda,
sumido desde hace afios en una intensa
guerra de rebajas, descuentos, promociones
y otras acciones especiales con el precio y
los porcentajes como principales
protagonistas.

Sienlaanterior edicion del Barometro mas
de la mitad de las empresas, el 53%, sos-
tenia que los descuentos y promociones
eran instrumentos utiles para elevar las
ventas, esta tasa pasa ya al 68% de las com-
paiiias en la presente edicion del estudio.

No obstante, la opinidn de las empresas
en torno a la utilidad de estas estrategias
no es ni mucho menos unanime. En una
pregunta con posibilidad de elegir entre
multiples respuestas, también aumenta
la proporcion de compaiiias que asegura
estar de acuerdo con lo contrario: el 27%
de las empresas, frente al 25% del afio
anterior, suscribe la afirmacion de que
los descuentos y las promociones son
inutiles para incrementar las ventas. En
2012, esta opinion so6lo era aceptada por
el 6% de las compaiiias.
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68/

ES elporcentaje (e las empresas
que dice estar e acuerdoenque
[os descuentos y promociones
son(itiles paraelevar las ventas
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S0nlascompanias quecreen
[ocontrario: [os descuentos
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Independientemente de la utilidad que
tienen descuentos y promociones para
elevar las ventas, una parte sustancial de
las empresas espariolas de moda considera
que esta politica sera negativa a largo plazo.
Como enla anterior edicion del Barometro,
suscriben esta afirmacion cuatro de cada
diez empresas, coincidiendo con la opi-
nion de numerosos expertos que advierten
de que el consumidor cambia sus habitos
ante esta batalla de rebajas, dificultando
la gestion de las existencias por parte de
las empresas.

En el mismo sentido, se mantiene en niveles
bajos la proporcion de empresas que sos-
tiene que la actual preeminencia de los
descuentos terminara junto ala crisis: sdlo
el 5% suscribe esta afirmacion, frente al
3% de la anterior edicion del estudio. Se
mantiene de esta forma la percepcion de
que las promociones en las tiendas de
moda han dejado de ser s6lo un fendbmeno
coyuntural ligado a la atonia del consumo
de las familias espafiolas.

40%

S0nlas empresas que suscriben
(uelaactualpolftica e precios
seranegativaalargoplazopara
elsectoraelamoda

70

ESelporcentaje de empresas
(uecreequelaspromaciones
acabaranjuntoalacrisis
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APROVISIONAMIENTO

PRODUCCION EN PROXIMIDAD

El Made in es un fendmeno en auge en
toda Europa, donde empresas de diversos
sectores utilizan la produccion en el entorno
local como un factor de valor afiadido ante
sus consumidores. Enun entorno econémico
de fuerte desempleo y una importante
corriente de debate en favor de la
reindustrializacion, producir en el propio
pais, con productos Made in Spain o Made
i Europe, gana prestigio, sobre el papel,
frente a la fabricacion en lejania.

En el sector espafiol de la moda, varias
empresas ondean la bandera de la
produccion en Espaia para seducir a los
consumidores con argumentos sociales,
medioambientales o de calidad, mientras
otros agentes del sector promueven una
eventual reindustrializacion del pais a través
del textil, la confeccion y el calzado.

Al mismo tiempo, el encarecimiento de los
costes productivos en China transforma
el mapa de aprovisionamiento de las
empresas espafiolas del sector, con un
cambio de fuerzas en el que ganan terreno
los paises de la cuenca euromediterranea.

En este sentido, el 84% de las empresas
espafolas del sector (tres puntos menos
que en 2013) asegura apostar por la
produccion en proximidad. En concreto,
el 80% afirma aprovisionarse en Espaiia,
el 50% en Portugal, el 39% en Marruecos
y el 20% enTurquia.

Paises como'Ttinez o el area de Europa del
Este también son remitidos por varias
empresas espafolas de moda como algunos
de los lugares elegidos para su aprovisio-
namiento en proximidad.
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APROVISIONAMIENTO 2014.
EMPRESAS QUE APUESTAN
POR LA PRODUCCION EN PROXIMIDAD

e Si
o NO

84%




APROVISIONAMIENTO

PROVEEDORES

Mas alla de los ajustes en los margenes
empresariales y la guerra de precios,
descuentos y promociones, la crisis
economica y la fuerte competencia en
el sector de la moda hallevado a muchas
empresas a trasladar la presion sobre
sus proveedores.

De esta forma, en los tltimos afios ha
aumentado de forma sustancial la tasa de
empresas que renegocia de forma constante
con sus proveedores para obtener mejores
precios,asi como la proporcion de compaiiias
de moda que opta por cambiar de
suministradores de forma regular.

En 2013,el 82% de las empresas espafiolas
del sector renegociéd con sus proveedores
parareducir costes, frente al 77% del ejercicio
precedente.

Asimismo,en 2013 aument6 la proporcion
de empresas que tomo la decision de cambiar
de proveedores ante la evolucion de costes
y precios, desde el 32% del ejercicio anterior
hasta el 41% este afio.

APROVISIONAMIENTO 2013.
EMPRESAS QUE HAN RENEGOCIADO
PARA REDUCIR COSTES CON SUS
ACTUALES PROVEEDORES

o Si
o NO

82%

APROVISIONAMIENTO 2013. 41%
EMPRESAS QUE HAN CAMBIADO DE

PROVEEDORES POR LA EVOLUCION

DE COSTES Y PRECIOS

o Si
o NO
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INVERSIONES

Las empresas espafiolas de moda han
mantenido en los tltimos afios unimportante
esfuerzo inversor a pesar de la dificultad
del entorno macroeconémico en Espafia
y anivel internacional y de las limitaciones
de acceso a la financiacion.

En 2013, una parte sustancial de las
empresas mantuvo esta apuesta por la
mejora de su negocio: el 41% de las
compaiiias elevo sus inversiones respecto
al ejercicio precedente. El 16%, un punto
menos que en el anterior ejercicio, realizd
un esfuerzo significativo parallevar a cabo
un aumento sustancial de sus inversiones,
mientras que un 25% de las compaiiias,
ocho puntos menos que en 2012,logré un
aumento moderado de la inversion.

También se elevo ligeramente, del 13% al
15%,la tasa de las empresas que redujo su
ritmo inversor, con una intensidad moderada
o sustancial.

Pese a este desarrollo mas modesto de las
inversiones en 2013, las empresas espafiolas
del sector de la moda cambian de forma
muy relevante sus previsiones respecto al
actual ejercicio y aceleran ante una situacion
econémica cada vez mas alentadora.

De esta forma, sien 2013 s6loel 17% de
las empresas preveia aumentar de forma
sustancial sus inversiones, en 2014 planea
hacerlo una de cada cuatro empresas
espafiolas del sector. También aumenta
de forma sustancial, del 30% al 41%, la
proporcion de compaifiias espafiolas de
moda que elevara sus inversiones de
forma moderada.

Asimismo, baja, del 17% al 4%, la tasa de
empresas que prevé una disminuciéon
moderada o sustancial de sus inversiones
durante el presente ejercicio.
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7%

8%

INVERSIONES 2013.
EVOLUCION RESPECTO
AL ANO ANTERIOR

@ AUMENTO SUSTANCIAL
® AUMENTO MODERADO
ESTABLE
DISMINUCION MODERADA
DISMINUCION SUSTANCIAL 25%

44%

3% 10/0

30%

INVERSIONES 2014.
PREVISIONES RESPECTO
ALANO ANTERIOR

@ AUMENTO SUSTANCIAL

@ AUMENTO MODERADO
ESTABLE
DISMINUCION MODERADA
DISMINUCION SUSTANCIAL

41%




FINANGIACION

Ademas de una mayor ambicion y unas
perspectivas economicas mas halagiiefas,
las empresas espafolas de la industria de
la moda se encuentran con mas opciones
de financiacion que en ejercicios precedentes.

Al creciente interés y cierre de operaciones
por parte de grupos de inversion se aflade
en la industria de la moda una mayor
accesibilidad al crédito bancario para las
empresas.

En este sentido, en 2014 aumenta de forma
significativa la proporcion de empresas
que califica de facil o muy facil el acceso al
crédito. Si en la anterior edicion del
Barometro solo el 13% de las compariias
afirmaba que optar ala financiacion bancaria
le resultaba muy facil, esta tasa sube ahora
al 14%, mientras que acceder al crédito
pasa de ser facil para el 37% delas compariias
a suponerlo para el 48%.

Del mismo modo, desciende la tasa de
empresas para las que esta vedado el
crédito: el acceso solo es descrito como
imposible o muy dificil para el 12%, frente
al 20% anterior.

Por otro lado, la deuda bancaria gana peso
en las empresas espafiolas de moda como
via de financiacién, en detrimento
especialmente de los fondos propios. En
2014, la deuda bancaria es la principal
fuente de financiacion para el 25% de las
compaiiias, frente al 12% del afio precedente.

26%

1%

6%

6%

FINANCIACI()N'2014.
ACCESO AL CREDITO

® MUY FACIL

e FACIL
DIFiCIL
MUY DIFiCIL
IMPOSIBLE

48%

FINANCIACION 2014. .
PRINCIPALES FUENTES DE FINANCIACION

® RECURSOS PROPIOS
o AMPLIACION DE CAPITAL
DEUDA BANCARIA

64%
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ECONOMIA ESPANOLA

La percepcion de la situacion de la
economia espariola es el factor que ha
cambiado de una forma mas sustancial
paralas empresas espafiolas de moda en
2014 respecto a los ejercicios anteriores.

Si bien en 2013 las perspectivas sobre la
situacion econdémica de Espafia ya eran
mas favorables que en 2012, en 2014 ya
son claramente mayoria las empresas de
moda que abrazan el optimismo. Asi, el 7%
de las compaiiias cree que la situacion
economica mejora claramente en Espafia
(una percepcion practicamente inexistente
en los afios anteriores) y el 80% sostiene
que se aprecian signos de mejora, frente al
27% que suscribia esta afirmacion en 2013.

Solo el 9% de las compaiiias espafiolas
del sector de la moda mantiene la opinion
de que la economia va igual que en 2013,
ylas empresas que todavia ven un cambio
apeor pasan del 56% a solo el 4% del total.

SITUACION DE LA

ECONOMIA ESPANOLA.
PREVISIONES
® 2013
® 2014
7%

"

4% 7%

ECONOMIA 2014. _
SITUACION DE ESPANA

® MEJORA CLARAMENTE

@ SIGNOS DE MEJORA
IGUAL QUE EL ANO ANTERIOR
EMPEORA MODERADAMENTE

Vielco en la percepcion sobre la economia
local: el 87% cree que Espaiia va bien o que
se ven signos de mejora

80%

10%

B

MEJORA CLARAMENTE SIGNOS DE MEJORA IGUAL QUE EL ANO ANTERIOR EMPEORA MODERADAMENTE EMPEORA SUSTANCIALMENTE
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ECONOMIA MUNDIAL

Mientras la mayoria cree que Espaiia va
mejor, son mds las empresas que sostienen
quee la economia mundial se mantiene

7% 5%

ECONOMIA 2014.
SITUACION INTERNACIONAL

o MEJORA CLARAMENTE

@ SIGNOS DE MEJORA
IGUAL QUE EL ANO ANTERIOR
EMPEORA MODERADAMENTE

84%

84%

31%

28%

24%

5% 4%

La recuperacion econdmica internacional
se da ya por hecha para buena parte de las
empresas espafiolas de moda que, mientras
mejoran de forma sustancial su opinion
sobre la marcha de su mercado local, opinan
que la economia global vaigual que en 2013.

En la anterior edicion del Barometro, el
55% de las empresas asegurd que la
economia internacional mejoraba claramente
0 que se detectaban signos de mejora,
mientras un 28% sostenia que iba igual que
en 2012. Este afio, el 84% de las empresas
afirma no percibir cambios y suscribe que,
en términos generales, la economia
internacional evoluciona igual que en el
aflo anterior.

Asimismo, son mas las empresas que creen
que la economia del mundo mejora, con
un 9% del total, que aquellas que todavia
aprecian un empeoramiento moderado de
la situacion econdémica internacional, con
un 7% del total.

_ SITUACION DELA
ECONOMIA INTERNACIONAL.
PREVISIONES

@ 2013
® 2014

17%
7%

MEJORA CLARAMENTE SIGNOS DE MEJORA IGUAL QUE EL ANO ANTERIOR EMPEORA MODERADAMENTE
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GONSUMO DE MODA

RECUPERACION

Después de un largo periodo de varios afios 12% 9%
de contencion del gasto general y, de forma
particular,del dedicado al consumo de moda,
las estadisticas empiezan a recoger una

recuperacion del consumo privado en Espafia.

Ademas de patronales y organismos publicos
de analisis economico, las grandes empresas
espafiolas han comenzado alanzar mensajes

alentadores en el mismo sentido: la recupe- RECUPERACION DEL CONSUMO
.y . DE MODA EN ESPANA 2014.
racion del consumo empieza a notarse en PERCEPCION DE LAS EMPRESAS

sus cuentas de resultados.

® CLARAMENTE Si
@ SIGNOS DE MEJORA
Ante este movimiento, el Bardmetro recoge CLARAMENTE NO

en su cuarta edicion la percepcion de las

empresas sobre la realidad o no dela recupe-
racion del consumo de moda en Espafia,
con resultados claramente positivos.

Casinueve de cada diez empresas apoya la
idea de que el consumo de moda se recupera
en Espafiaen 2014,aunque una gran mayoria
es todavia cauta. Asi, para el 79% de las 79%
empresas espafiolas de moda se aprecian
signos de mejora y solo el 9% ve de forma
clara esta recuperacion del consumo.

Asimismo,un 12% delas empresas continiia
sin apreciar la tan anunciada recuperacion
del consumo y ve claro que todavia no se
ha producido.
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